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MEPUBLIGUR FRANGAISE

DEPARTEMENT DES LANDES

VILLE DE DAX

EXTRAIT

AT

Registre des Délibérations du Conseil Municipal

L'an DEUX MILLE VINGT ET UN et le 23 septembre a 18h30, le CONSEIL
MUNICIPAL de la ville de DAX, convoqué le 17 septembre 2021, s’est réuni en
séance publique dans la salle du conseil municipal, sous la présidence de M. Julien
DUBOIS, Maire.

i Nombre de membres afférents .au| 35 Date de la
conseil municipal convocation :
| 17 septembre
'Nombre de présents 29 2021
[Nombre de pouvoirs 6 Date de

. "l | I'affichage :
Suffrages exprimés 35 28 septembre

| 2021

ETAIENT PRESENTS ;

Mme Martine DEDIEU, M. Grégory RENDE, Mme Sarah PECHAUDRAL-DOURTHE, M. Pascal
DAGES, Mme Marie-Constance LOUBERE BERTHELON, M. Amine BENALIA BROUCH,
Mme Maryléne HENAULT, M. Guillaume LAUSSU, Mme Martine ERIDIA, M. Alexis ARRAS,
Mme Martine LABARCHEDE, M. Julien RELAUX, Mme Florence PEYSALLE, Mme Giséle
CAMIADE, M. Olivier COUSIN, Mme Aline DUZERT, M. Jean-Paul DUBOURDIEU, Mme Sandra
LARTIGAU, Mme Carine BROUSTAUT, M. Guillaume SEGUIER, Mme Maryléne DESTANDAU,
M. Patrice BOUCAU, Mme Axelle VERDIERE BARGAOQOUI, M. Yves LOUME, Mme Isabelle
RABAUD-FAVEREAU, M. Pierre STETIN, Mme Viviane LOUME-SEIXO, Mme Géraldine
MADOUNARI.

ABSENTS ET EXCUSES : M. Vincent MORA, M. Michel GUILLEMIN, Mme Audrey VERGELY,
M. Benoit LAMIABLE, Mme Fanny MESPLET, M. Bruno JANOT.

POUVOIRS :

M. Vincent MORA a donné pouvoir 8 Mme Marie-Constance LOUBERE BERTHELON
M. Michel GUILLEMIN a donné pouvoir a M. Julien DUBOIS

Mme Audrey VERGELY a donné pouvoir a M. Grégory RENDE

M. Benoit LAMIABLE a donné pouvoir a Mme Martine ERIDIA

Mme Fanny MESPLET a donné pouvoir a Mme Florence PEYSALLE

M. Bruno JANOT a donné pouvoir a Mme Viviane LOUME-SEIXO.

SECRETAIRE DE SEANCE : M. Alexis ARRAS.
OBJET : RAPPORTS ANNUELS SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC

D'EAU POTABLE, D’'ASSAINISSEMENT, DE L'EAU THERMALE ET DES BOUES
THERMALES , RAPPORT ANNUEL DE L'ARS 2020



VU le Code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L.1413-1,
L.2224-5, L.5211-39 et D2224-3,

VU la délibération n°® DEL86-2021 en date du 21 juillet 2021, relatif a I'approbation des
rapports annuels sur le prix et la qualité du service public d’eau potable et d'assainissement,
établi par le service public de I'eau du Grand Dax,

VU l'avis favorable rendu sur les rapports annuels par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux réunie le 22 septembre 2021,

VU les rapports annuels annexés a la présente délibération.

CONSIDERANT la nécessité de présenter en conseil municipal le rapport annuel sur le prix
et la qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement de DAX et le rapport
annuel sur le prix et la qualité de I'eau thermale et des boues thermales.

SUR PROPOSITION DE Mme DEDIEU Martine, Premiére Adjointe, APRES EN AVOIR
DELIBERE, LE CONSEIL MUNICIPAL PAR 35 VOIX POUR,

APPROUVE

- le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement de DAX,

- le rapport annuel sur le prix et la qualité de I'eau thermale et des boues thermales,

- le rapport annuel de I'ARS, pour |'exercice 2020,

AUTORISE Monsieur le Maire a signer tous les documents relatifs a ce dossier.

Délibéré en séance,

Les jours, mois et an que dessus,
Suivent les signatures au registre
pour copie conforme,

Julien DUBOIS
Maire de Dax
Président du Grand Dax

« La présente délibération peut faire I'objet, dans un délai de deux mois @ compter de sa publication ou de son affichage ainsi que
de sa transmission au représentant de I'Etat dans le département, d'un recours contentieux devant le Tribunal administratif de Pau
(sur place ou par envoi postal & 'adresse suivante : Villa Noulibos - 50, cours Lyautey - 64000 Pau Cedex, ou par voie
dématérialisée a l'adresse http://www.telerecours.fr/). »
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RAPPORT ANNUEL
SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
D'EAU POTABLE ET D’ ASSAINISSEMENT
EXERCICE 2020

SERVICE PUBLIC DE L'EAU
AGGLOMERATION DU GRAND DAX

6 Allde du Bois de Boulogne,
SOT00 Dax
Tel - B5 5B 90 %7 97

i . g Service public de |
eav.grand—dax.fr "1uGRAND DAX



PREAMBULE

Conformément aux prescriptions du ministére de |'Ecologie et du Développement durable, le
Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du service public doit répondre a plusieurs attentes :

“ Le Président présente au conseil municipal un Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du
service public d’eau potable destiné notamment a l'information des usagers. ”
(art. L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales).

» a destination des usagers :
Le rapport annuel est un outil de communication entre les élus, leur assemblée délibérante et
les usagers des services d'eau et d'assainissement. Il doit pouvoir étre librement consulté en
mairie.

s pour plus de transparence :

L'élaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité du service répond aux principes de
gestion décentralisée des services d'eau et d'assainissement, de transparence et d’évaluation
des politiques publiques.

Depuis 2003, le rapport annuel est examiné par la Commission Consultative des Services
Publics Locaux (art. L. 1413-1 du CGCT) constituée a l'initiative de Monsieur Le Président.

Cette présentation a la CCSPL permet de prendre en compte les attentes des usagers et
d’améliorer |a lisibilité de ce rapport.

e pour mieux évaluer la qualité et le prix du service a l'usager :

Les articles D. 2224-1 a 4 du CGCT, l'arrété du 02 mai 2007 ainsi que l'arrété du 02 décembre
2013 fixent la liste des indicateurs techniques (ressources, qualité, volume, etc.) et financiers
(tarification, dettes, investissements, etc.) qui doivent au moins figurer dans le rapport et qui
peuvent étre complétés par tout indicateur jugé utile. Ils peuvent également étre agrémentés
de plans, de croquis ou de photos sur la localisation des ressources et le cycle de l'eau au
niveau de la collectivité par exemple. Si les compétences de la collectivité ou la localisation des
ressources évoluent peu d'une année sur |'autre, seuls les indicateurs relatifs au prix et a la
qualité de service ainsi que des travaux seront actualisés.

D’apres les prescriptions de I'arrété du 02 mai 2007, et en accord avec la stratégie nationale
du développement durable actualisée le 13 novembre 2006, le rapport sera réalisé en
examinant trois axes :

1. La qualité du service a l'usager,
2. La gestion financiére et patrimoniale,

3.Les performances environnementales du service.
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1-PRESENTATION DE LA REGIE DES EAUX DE DAX

1.1 L'alimentation en eau potable de la ville de Dax
1.2 La collecte et le traitement des eaux usées de la ville de Dax
1.3 La régie des eaux et de I'assainissement
1.3.1 Gestion des branchements particuliers
1.3.2 Descriptif des abonnés de la ville de Dax
1.3.3 Services a l'usager
1.4 Le prix de l'eau
2-LE SERVICE D’'EAU POTABLE

2.1 Qualité du service a l'usager

2.1.1 Détails des volumes vendus et de leurs utilisations
2.1.2 Contrdle et qualité de I'eau distribuée

2.2 Gestion financiére et patrimoniale
2.2.1 Gestion des outils de production en eau potable
2.2.2 Gestion du réseau de distribution
2.2.3 Gestion financiére du service

2.3 Performances environnementales

2.3.1 Gestion du réseau
2.3.2 Gestion de la ressource

3-LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
3.1 Qualité du service a l'usager

3.1.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte d'eau usée

3.1.2 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
3.1.3 Rejets industriels

3.2 Gestion financiére et patrimoniale
3.2.1 Gestion du réseau d'assainissement
3.2.2 Gestion de la station d'épuration de Seyresse
3.2.2 Gestion de la station d'épuration de Dax
3.2.3 Gestion financiére du service
3.3 Performances environnementales
4-LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1 Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif

4.2 Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif

Synthése des indicateurs techniques et financiers obligatoires
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1- PRESENTATION DE LA REGIE DES EAUX
DE LA CAGD

1.1 L'ALIMENTATION EN EAU POTABLE DE LA VILLE DE DAX ET SEYRESSE

La régie des eaux de la communauté d’agglomération du Grand Dax exerce la competence
Eau Potable en régie directe sur les communes de Dax et Seyresse, de la production jusqu’a
la facturation a l'usager.

La collectivité dispose d’un patrimoine souterrain riche et diversifié qui lui permet de puiser
dans ses ressources naturelles a proximité. Si pendant des siécles les dacquois et seyressois
s‘alimentaient en eau potable par des eaux superficielles comme celle de I'Adour, les
préoccupations d’hygiéne publique ont conduit la collectivité a puiser dans les ressources
profondes pour assurer une eau potable de qualité. Ainsi, le sous-sol dispose de différentes
nappes alimentant la collectivité en eau :

» La nappe d‘accompagnement de I’Adour, ol se situe une partie du champ captant de
Saubagnacq, a I'Ouest de la ville de Dax,

» Les nappes du Mioceéne,

« La nappe de I'Oligocene.

Les eaux sont puisées dans les ressources naturelles puis stockées dans les trois réservoirs
de la régie des eaux :

e Le chiteau d’eau de Saubagnacq (1 000
m3), a I'Ouest de la ville.

e Le chateau d’eau de I'Hippodrome (1 500
m?3), route de Castets, a 6 km au Nord

de DAX,

e Le réservoir semi-enterré de
I'observatoire (2 500 m?), au Sud-Est
de DAX.

Bien qu’issues de ressources naturelles de qualité, ces eaux peuvent étre amenées a étre
traitées afin de répondre aux exigences de potabilité. Lorsque cela est nécessaire, les eaux
sont déferrisées afin d'assurer un confort de consommation a l‘usager (ressource de
I'Hippodrome). Elles sont ensuite désinfectées et distribuées aux 15 000 abonnés (pour
environ 40 000 habitants) desservis par 148 km de réseaux. Conformément aux exigences
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réglementaires, le systéme de distribution des villes de Dax et Seyresse ne contient pas de
canalisation ou de branchement en plomb.

1.2 LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES EAUX USEES DE LA REGIE

DES EAUX DU GRAND DAX

Depuis la seconde moitié du XIXe siécle, la ville de DAX collecte les eaux usées de ses
habitants.

Ce reseau, mesurant aujourd’hui 203 km,
collecte les eaux pluviales et les eaux
usées domestiques qui sont transférées
vers la station d'épuration (via un
collecteur général équipé de postes de
pompage, en point blanc sur la carte).

Les eaux issues du réseau
d'assainissement sont donc transférées
vers la station d'épuration de la ville de
DAX située a Saubagnacq, dans le
quartier Talamon, a proximité de I’'Adour,
au sud-ouest de la ville.

Mise en service en 2005, cette usine répond a I'ensemble des exigences de la réglementation
et permet de proposer des prestations extérieures comme la réception et le traitement des
matieres de vidange et des produits de curage des réseaux.

Les eaux usées de Seyresse sont orientées vers la station d’épuration de la commune, avec
rejet au Luy. Cet ouvrage, vieillissant, sera bient6t remplacé par un poste de refoulement et
raccordement au systeme d'assainissement de Dax (travaux en cours en 2021).

1.3 LA REGIE DES EAUX ET DE L’ASSAINISSEMENT

La régie des eaux et de l'assainissement est composée de 73 agents exercant leurs
compétences dans les domaines suivants :

e Eau potable : protection et exploitation des ressources naturelles, production et
distribution d‘eau potable.

¢ Assainissement : collecte, transfert, traitement des eaux usées et gestion de
I'assainissement non collectif.

Dans le cadre du partage de certains métiers et savoir-faire, d'autres activités sont intégrées
au sein du service public de I'eau du Grand Dax :
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Depuis le 1¢ janvier 2020, et conformément aux exigences de la loi NOTRE, les compétences
Assainissement et Eau Potable ont été transférées a la communauté d’agglomération du
Grand Dax. Les rapports annuels sont donc produits et édités par cette collectivité pour
I'exercice 2020.

1.3.1. GESTION DES BRANCHEMENTS PARTICULIERS

Les branchements sont constitués pour les parties publiques du réseau reliant les canalisations
aux installations privatives des abonnés. La plaquette « Votre maison est-elle bien raccordée au
réseau ? », disponible sur le site internet de la régie des eaux, permet de rappeler le contexte
réglementaire des branchements d’eau potable et d'assainissement.

LES RACCORDEMENTS
EAU POTABLE ET
ASSAINISSEMENT

|Ep.u POTABLE

Pour I'eau potable, le compteur délimite, en principe, la partie publique de la partie privée. La
ville de Dax est propriétaire des compteurs. Leur protection et leur entretien courant releévent
de la responsabilité de I'abonné. La part fixe du prix de l'eau potable (abonnement)
correspond, en partie, aux charges fixes d’exploitation du réseau et intégre la location du
compteur.

La régie des eaux de la CAGD effectue la releve des compteurs :
[ Sectaurs de reléves des comptours deau potable | | ] - tous les 6 mois pour les usagers
: S domestiques,
- tous les 2 mois pour les consommateurs

industriels ou assimilés.

Accusé de réception en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de &ransmission : 27092021

Date de réception préfeciure : 27/09/2021




En 2017, les services de la régie des eaux ont travaillé & la refonte totale des tournées de
releves pour améliorer I'efficacité des rotations et rendre plus lisible le lien entre les releveurs
et les usagers. Le territoire se divise ainsi en 5 secteurs de reléves pour les usagers

domestiques,

Ce travail a également permis de remettre & niveau les données patrimoniales sur le parc des
15 000 compteurs d'eau potable, pour aboutir & la pyramide d'dge suivante (répartition par
millésime) :

Pyramide d'dge des compteurs d'eau potable

_E - L'arrété du 06 mars 2007 orientant les
=t exploitants d'eau potable vers un
= renouvellement obligatoire des compteurs
] individuels tous les 15 ans, la régie des eaux
;_ doit donc renouveler, en moyenne, environ

1000 compteurs chaque année. A ce jour 82 %
du parc est conforme.

;

BEiCHYEEREEGEEGRNEREG

w00 s w0 L] ate o 100 sese

En 2020, la prise en charge du parc des compteurs de Seyresse (457 compteurs, dont 30 %
renouvelés dés 2020) a été un enjeu important. Il s‘agit en effet de pouvoir harmoniser les
méthodes de comptage et intégrer la commune aux tournées, En 2020, 840 compteurs ont

été changés.

ASSAINISSEMENT

Pour |"assainissement, la boite de branchement délimite la partie publique de la partie privée.
Sur le méme principe que les installations d’eau potable, le Grand Dax est propriétaire de la
partie publique des branchements dont elle assure l'entretien. La part fixe du prix de
I'assainissement correspond en partie aux charges d’exploitation du réseau.

1.3.2 DESCRIPTIF DES ABONNES DE LA REGIE DU GRAND DAX

Données abonnés Valeurs
Nombre d'abonnés 15 000
Nombre d’habitants 21 762

Nombre
d'habitants/abonnement LS

Ces chiffres restent relativement stables d'une année sur 'autre.

Accusé de réceplion en préfecture
040-214000887-20210924-20210523-3-DE
Date de télatransmission : 27/09/2021
Data de réception prefecture © 27/09/2021




S’il est admis qu’en France, la consommation moyenne d’un ménage se situe aux alentours de
120m3/an, la consommation annuelle sur DAX est aux environs de 80 m“/an, soit nettement
en dessous de la moyenne nationale.

1.3.3 SERVICES A L’USAGER

Le service des eaux propose un éventail de services a |'usager :

Ouverture d'un
nouveau
branchement

Accueil et
Facturation

Information sur
la qualité de
I'eau

Alerte a la
surconsommati
(a]3]

Difficulté de
paiement

Mensualisation

Informations
sur les coupures
d’eau

Reclamations

Ouverture d’un nouveau branchement, sous 4 semaines, si création du
branchement.

Sous 6 jours, si branchement existant. (Délais respectés a 100 %)

Adresse : 6, allée du Bois de Boulogne — 40100 DAX
Téléphone : 05.58.90.97.97

Mail : contact-eau@grand-dax.fr

Affichée en vitrine au siége de la régie des eaux.
Egalement disponible sur demande
Envoyée aux abonnés avec leur facture d'eau.

Le service des eaux informe les usagers, par courrier, de toute
éventuelle consommation jugée anormale au regard des
consommations précédentes.

Elaboration d’un échéancier de paiement. Mise en relation avec les
partenaires sociaux. La régie des eaux participe financierement au
Fonds Départemental de Solidarité et tient a disposition des usagers
toutes les informations nécessaires.

Depuis 2013, il est possible de mensualiser les paiements des factures
d'eau en faisant la demande auprés des services de la régie.

La régie des eaux informe les usagers d'une éventuelle coupure d’eau
dans les meilleurs délais lorsque les conditions le permettent. Il arrive
qu’en fonction de l'urgence, les interruptions de services ne permettent
pas de bénéficier d'une information préalable.

Taux des interventions non programmées en 2020 0,7 (9

interventions)

Eau Potable Assainissement

1,90% 0,5%
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1.4 PRIX DE L'EAU

Dans le cadre du transfert des compétences Eau et Assainissement au Grand Dax, le Conseil
d’Agglomération a souhaité, pour les communes en régie directe (Dax et Seyresse), définir
une politique tarifaire lisible, homogéne et équitable pour I'ensemble des usagers concernes.

Ainsi, si une tranche gratuite est maintenue pour les trés faibles volumes (de 0 a 20 m3), le
prix unitaire du metre cube reste constant quelle que soit la consommation des usagers. Afin
de ne pas impacter les gros consommateurs (établissements thermaux, industriels, etc...), il
est proposé d‘afficher un tarif plus faible au-deld de 5000 ms3.

Gattention mograsa de 2014) | RE9i€ CAGD 2020 et 2021
Eau Potable Assainissement Eau Potable Assainissement

Abonnement annuel 37,41 84,17 35 84

De 0 a20m? Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

De 21 d 30 m? Gratuit Gratuit

De 31 a 60 m3 0,678 1,498

De 61 3 120 m* 1,056 2,258
Prix De 121 & 500 m* 0,926 1,534 0,95
unitaire 0 o 5 1000 0,839 1,472 14
du m3 ‘

De 1001 & 1500 m? 0,694 1,456

De 1501 & 5000 m? 0,694 1,456

> 5000 m? et 1,436 9,20
Prix €TTC/m3 (pour 120 1,53 2,70 1,60 2,35
m?3) 4,23 3,95

En 2019, le tarif sur Seyresse était de 4,04 €TTC/m3. La proposition du Grand Dax permet
donc aux usagers de la commune de bénéficier d'une réduction de sa facture d’eau de l'ordre
de 3%.

En complément de sa tarification, un accompagnement social est proposé auprés des
personnes en difficulté : lien avec le Centre d’Action Sociale, Fonds de Solidarité Logement
(Département des Landes), etc...

En 2021, la régie des eaux du Grand Dax décide de maintenir tous ses tarifs, sans aucune
augmentation par rapport a |'année 2020. Ils restent les plus compétitifs sur le
territoire du Grand Dax.

L'indicateur obligatoire définit le prix de I'eau pour un volume de 120 m3 afin de lisser les
effets des parts fixes (abonnement) et variable (prix au metre cube) et pouvoir comparer les
tarifs des collectivités sur un méme territoire.
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2019 2020 2021

Prix unitaire du m3 0,698 €] 0,792 0,792 €|
Abonnement Annuel (Diamétre 15 mm) 37,320 35,000 35,000 €]

s Prélevement de la ressuun?e en eau 0,113 0,113 0,113
Lutte contre |a pollution 0,330 0,330 0,330 €|

TVA TVA (5,5 % 0,08 0,08 € 0,08

Prix unitaire du m3 1,504 1,167 € 1,167

Abonnement Annuel 83,960 84,000 84,000

Redevance Modernisation des réseaux de collecte 0,250 0,250 €] 0,250

VA TVA (7% a partir de 2012, 10% a partire de 0,25 021¢€ o

2014

Prix unitaire H.T. (gn €m3) 3,21 2,95€ 2,95
TOTAL FACTURE D'EAU Ville de DAX Taxes et redevances 1,02 0,99¢] 0,99€|
Prix unitaire T.T.C (en €m3) 4,23€ 3,94€ 3,94 €

En 2020, le changement du mode de calcul (fin de la tarification progressive), provoque une
baisse du tarif de 7%, avec un tarif a 3,94 €TTC/m? pour 120 m?3

En 2021, les tarifs sont maintenus, et sont les plus bas observés depuis 2013.

Prix de I'eau (pour 120 m* consommés)

450€

4,00€
3,50€

3,00€ -
2,50€ -
2,00€
1,50€ -
1,00€
0,50€ -
0,00€ A
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2 - LE SERVICE D’EAU POTABLE

En 2020, la fusion des régies de Dax et Seyresse n'a qu’un impact trés limité sur le service
d'eau potable. Historiquement, la commune de Seyresse est en effet connectée au réseau
d'eau potable de Dax. Les enjeux sur les indicateurs de service (qualité de I'eau, production)
restent donc dans la continuité de ceux présentés jusqu’ici.

2.1 QUALITE DU SERVICE A L’USAGER

2.1.1 DETAILS DES VOLUMES VENDUS ET DE LEURS UTILISATIONS

En 2020, le service des eaux de la CAGD a vendu 2 096 422 m?d'eau, ainsi répartis :

Volumes vendus ... Valeurs (m3) Variation annuelle’

Abonnés domestiques 925 681 - 2%
Activités économiques 332 201 - 10 %
Export

Ve:te aux collectivités extérieures Seh293 +4 %
Ville de Dax (arrosage, etc...) 109 117 - 2%
Etablissements thermaux 205 174 - 40 %
TOTAL 2096 422 - 7,7 %

Volume d'eau distribué (m3/an)

Abonnés Activités économigques  Vente en Gros Activités Thermales

1200000

1000000

800 000

600 000

400 000

200 000

m2015 W2016 ®m2017 ®m2018 m2019 ® 2020

En 2020, le confinement a nettement impacté les consommations d’eau potable, avec des
diminutions majeures observées sur les activités économiques (-10%) et sur les activités
thermales (-40%). On observe ainsi une baisse générale de -7,7%, compensée par la légere
hausse (+4%) des exportations vers les collectivités extérieures (confinement).

Accusé de réceplion en préfeciure
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2.1.2 CONTROLE ET QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

L'eau potable distribuée par le Service Public de I'Eau du Grand-Dax provient de deux champs
captants. Compte tenu des caractéristiques hydrauliques du réseau, ces eaux d‘origines
différentes ne se mélangent que trés peu lors de la distribution. On note plutét un front de
partage des zones d'influence de |'Hippodrome et de Saubagnacq, qui se situe en centre-ville

et :

e Une eau de minéralisation
moyenne en provenance de
I'Hippodrome, qui alimente plutot
les quartiers Nord et Est de Dax

¢« Une eau de minéralisation

moyennement accentuée pour
I'eau de Saubagnacq qui alimente| .~
plutot les quartiers Ouest et Sud.

Le tableau ci-dessous reprend les principales caractéristiques des eaux issues des deux sites
de production en 2020 :
Paramétres Hippodrome Saubagnacq

Température en °C - 16.6 | s 17.9
e TR

14 e

""""" 10.5 ' 14.1
Bhe 50.4

14.0 15.7

2.8 3.9

1.7 1.9

11.8 11.8

"""""" Sulfates mg/L 0.6 8.3
Ammonium mg/L 0.18 0.02
 Nitrates mg/L <0,5 2.4

Nitrites mg/L 0.016 < 0,01
Accusé da récaption en préfectura
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En 2020, comme les années précédentes, I’Agence Régionale de Santé a exercé en
application de la réglementation, le contréle des eaux produites et distribuées sur Dax. Elle a

fait procéder par le Laboratoire des Pyrénées et des Landes  :

- 25 contrdles sur I'eau issue du champ captant de I'Hippodrome : 1 forage (F2H), 5

départs de distribution et 19 points sur le réseau,

- 38 controles sur I'eau issue du champ captant de Saubagnacqg : 1 forage (F5S),
12 départs de distribution et 25 points sur le réseau.

Le bilan annuel de I’ARS ne tient pas compte des analyses faites sur les ouvrages de
production. Seuls les résultats aux départs de la distribution et sur le réseau font I‘objet de
commentaires. Ils sont exprimés dans le tableau suivant pour I'année 2020 :

Bactériologie HIPPODROME
1 Production 5t Réseau

"~ Nombrede i ~ Nombre de S
S Conformité ey Conformité
| prelevements prelev_gments - §
‘ 5 ‘ 19 | 100 % |

100 % ‘

Bactériologie SAUBAGNACQ

. =} /Production ~ Réseau F
i Noi'nbre de | Conformité Nf’f“bre - Conformité
. prélévements : prélévements =
! 12 100 % 25 100 %
- ]

Sur le plan bactériologique, I'année 2020 est dans la continuité des années précédentes avec

un taux de conformité de 100 % sur I'ensemble du réseau.

Physico-chimie HIPPODROME
, Production -5 Réseau . '

| Dépassements | _, | Dépassements ‘ Sl
Depassements Dépassements
Nombre de des gy Nombre de des | G
[y -l des limites de i ey des limites de
| prélévements références de S prélevements | références de A
e qualite i qualité
qualite | qualité
= ok —— = . S| et el S A =
5 | 0 ; 0 19 ‘ 0 ’ 0
255 I i Y i LR !
Physico-chimie SAUBAGNACQ
o8 _ Production el S TG ea ) YR TR
| Dépassements | _, ' Dépassements | ,
| Dépassements | | | Dépassements
Nombre de des T Nombre de des R
S . | des limites de s s des limites de
prélévements | références de s | prélevements | références de e
| s qualité o qualité
| _ quaite | T | | qualike | A
‘ 12 0 | 0 s 0 | 0
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Sur le plan physico-chimique, il est noté une amelioration des eaux distribuées. En effet, il
est rappelé qu'une partie des eaux du champ captant de Saubagnacq est issue d'horizons peu
profonds vulnérables aux pollutions de surface. Ainsi, il peut étre retrouvé dans ces nappes
superficielles des traces de pesticides et notamment de certains herbicides (famille des

chloroacétamides) depuis gu’ils sont recherchés.

En mélangeant dans le chiteau d‘eau de Saubagnacq, des eaux d‘aquiféres superficiels et
profonds, le Service Public de I'Eau du Grand-Dax peut mettre en distribution des eaux dont

la teneur en pesticide est inférieure a 0,1 pg/L, qui est la valeur maximale autorisée.,

Dans ces conditions et alors gu’une seule anomalie a été observée en février 2019, aucune

non-conformité en ESA Métolachlore n'a été révélée en 2020.

En complément du contrdle sanitaire exercé par l|'administration, I'exploitant doit une
surveillance sanitaire de sa distribution d’eau. Dans ce contexte, le Service Public de I'Eau du
Grand-Dax fait intervenir son laboratoire interne pour contrdler la qualité de I'eau produite et
distribuée. Des seuils d‘alerte quelquefois trés bas ont été mis en place au sein du
DT/11/039-EP afin de prévenir les éventuels écarts de qualité.
Ainsi, le laboratoire a réalisé en 2020 au niveau de |'autocontrole bactériologique :
« 73 analyses sur l'eau produite par les forages avec un taux de conformité avant
traitement de 88%.
¢ 162 analyses sur |'eau en sortie Réservoirs de distribution avec un taux de conformité
aprés traitement de 97%.
« 304 analyses sur l'eau distribuée sur 26 points controlés répartis sur I'ensemble du
réseau de Dax et Seyresse avec un taux de conformité de 93.4%.
e 126 analyses aux points d'entrée des 4 communes périphériques alimentées

(Narrosse, Yzosse, Tercis et Oeyreluy) avec un taux de conformité de 87.3%.

On peut noter un taux global de conformité de 91.6% aux seuils d‘alerte retenus dans le
DT/11/039-EP pour les eaux distribuées. Il faut remarquer que les seuils d'alerte sont
relativement stricts. Les principales non-conformités sont essentiellement liées a des valeurs
élevées en flore totale a 22 et 36°C ; si I'on ne tient pas compte de ces 2 parameétres dans le

calcul, le taux de conformité monte a 97.7%.

Au niveau des résultats physico-chimiques, les valeurs de pH, conductivité sont conformes
aux seuils d’alerte. En ce qui concerne le paramétre Turbidité, seules 3 valeurs superieures a
5 NTU ont été retrouvées au niveau du boulevard Yves du Manoir suite a une casse de

conduite sur la route de Montfort.

SUIVI DE LA CONCENTRATION EN METOLACHLORE

En 2014, des analyses relevaient la présence du pesticide métolachlore sur deux forages de
I'unité de distribution de Saubagnacq depuis 2014 : P3S et F6S.

Accusé da réception en préfeciure
040-2140008687-20210924-20210923-3-DE
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Suivi de prés, aucune anomalie n‘a été observée en 2020.
Le tableau ci-aprés reprend les valeurs en Métalochlore ESA, couplées avec la valeur de
conductivité correspondantes, au départ de la distribution de Saubagnacq :

¢ 13 fev 5 mars o 18 mai 9 juin 15 juil & 13o0ct 19nov 03/12

janv avril sept

| | | J |
‘ Metalochlore I ‘ < < | < 3| <
ESA en pg/L | 0.05 0.05 0.05 | 0.05 0.05 0.05 | 0.05 ‘ 0.05
I | | | I

[t e e LGl
0.02 | 0.02 I 0.02 |

CORAUEHIRG. | sy | mus | 309 | 325 ‘ 325 | 326 | 345 | 341 | 330 | 337 ‘ 332
en pS/cm e ' ‘ ‘ l ; ' ‘
| _

334 ‘

Les valeurs sont largement inférieures a la limite de 0.1pg/L.

Il est rappelé par I’ARS que cette situation ne présente pas de risque pour la santé des
usagers au regard de la valeur limite de consommation définie en 2014 par I'ANSES (Agence
Nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I’environnement et du travail), établie a
510 pg/l pour le métolachlore ESA. 2.2 Gestion financiére et patrimoniale

2.2.1 GESTION DES OUTILS DE PRODUCTION EN EAU POTABLE

La gestion optimisée de la ressource en eau et des outils de production est une notion
indispensable pour maitriser les pertes d'eau et les co(its issus de la production.

Trois ressources principales sont interconnectées via trois réservoirs sur le systéme
d'alimentation en eau potable de la ville de DAX. La répartition des volumes produits en
2020, par site de production, est présentée ci-dessous :

Unité de Eorage Ressource Volume prélevé diipjglt:;:;
Distribution Naturelle en 2020 (m?) .
produits
F2S oligocéne 503 240 +18%
F3S oligocéne 0 Arrét
P3s 60 % Alluviale + 40 % 168 910 = 53%
Saubagnacq miocene
F5S Oligocéne 507 878 +7%
F6S miocéne 0 Arrét
Total Forage Saubagnacq 1179161 - 12%
F1H oligocéne 309 927 +11 %
F2H miocene 348 057 +0%
Hippodrome F3H oligocene 332717 +14 %
F4H oligocene 454 421 +5%
TOTAL Forage Hippodrome 1445122 +7%

Le volume total produit est de 2 624 283 m?, soit une baisse de 2 % des volumes prélevés, 3
mettre en parallele avec la baisse de 7,7 % des volumes distribué

Accusé de réception en préfecturs
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Suite & I'identification de pesticides (Métolachlore) sur les forages de la nappe alluviale de
Saubagnacq en 2014 (P3S et F6S), les équilibres entre les ressources ont évolué pour
solliciter & minima cette nappe du plio-quaternaire et distribuer une eau de qualité, conforme
A la réglementation (cf. paragraphe Qualité de I'eau). Depuis 2015, la part Alluvial a diminué
de 78%, pour concentrer |'effort sur la nappe profonde de I'hippodrome (+36%).

- . ra
Répartition des volumes prélevés par ressource
3500 000
3000 000
- | : . ¥
2500 000 ; 297198 = = 494 198 E--’
e 2 Rl i
2000 000 l B
13
1500000
1000 000
500000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Saubagnacq Nappe profonda o Hippodrome Nappe profonde ! Saubagnacq Mappe Alluviale

Les agents en charge de I'exploitation de ces unités opérationnelles ont assuré les différents
niveaux d'entretien :

- Lavage et désinfection de l'intérieur des réservoirs en décembre
2020. Cette opération habituellement menée en debut de saison
thermale (mars) a été reportée en raison du confinement.

- Renouvellement des installations : entretien et renouvellement des
installations électro-mécaniques (pompes, moteurs, équipements de
traitement).

- Entretien et renouvellement des installations hydrauliques et des
appareils spécifiques de branchement.

- Inspection des forages.

- Gestion de la télégestion pour les mesures a distance.

- Autocontroles et analyses physico-chimiques et microbiologiques.

Accusé de réception en préfecturs
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
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2.2.2 GESTION DU RESEAU DE DISTRIBUTION

DESCRIPTION ET TAUX DE CONNAISSANCE

Le réseau de distribution d’eau potable de la ville de Dax comporte 144 km de canalisations,
et environ 7 km pour la commune de Seyresse (inventaire en cours).

m Amiante ciment

| Fonles

RV

S Aules
(Cuivre, FEHD etc...)

Il se compose

Quatre principaux types de canalisations sont
utilisés sur les réseaux pour assurer la
distribution en eau potable : Amiante Ciment,
Fonte, PVC et divers (Cuivre, Bioroc, PEHD,
ete...).

e d'un réseau primaire (canalisations de gros diamétre de 150 mm a 400 mm), qui
conduit I'eau depuis les réservoirs vers les principaux quartiers de la ville et permet
d'assurer la défense contre l'incendie,

 d'un réseau secondaire (conduites de petit diamétre), qui quadrille les rues de la ville
afin d’acheminer l'eau vers chaque immeuble.

A ce jour, les informations topographiques complétes du réseau sont relevées sur fond
cadastral, et saisies sur le SIG (Systéme d'Information Géographique) du Grand Dax.

D’aprés les prescriptions de l‘arrété du 02 mai 2007 réactualisées par l'arrété du 02
décembre 2013, le taux de connaissance du réseau est de 116/ 120 (cf. tableau présenté ci-

apres).

Etape définie par l'arrété du 02 décembre

2013

Plan (Localisations + ouvrages

Mise a jour des plans

sous-total 1

Inventaire réseau (linéaire, matériau, diameétre, 15/15

catégorie)

Inventaire période de pose

sous -total 2

Localisation
hydrants,...)

ouvrages

annexes (vannes,

Note Observations

10/10  SIG
5/5 En continu

15 points minimum pour

15/15 .
poursuivre

100% du réseau recensé

60% des périodes de pose

11/15 disponibles

41/45 > 40 pc_unts minimum pour
poursuivre

10/10  SIG

Accusé de réceplion en préfeciure
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Inventaire Pompes et équipements
électromécaniques

Localisation des branchements

Carnet métrologique (avec date de pose de
compteur)

Document répertoriant les recherches en pertes
d'eau, date et réparations

Document répertoriant les réparations purges
et renouvellement

Programme pluriannuel de renouvellement du
réseau 3 ans minimum

Modélisation hydraulique permettant
d'apprécier le temps de séjour
TOTAL

10/10
10/10

10/10

10/10

10/10

10/10

5/5

116

Disponible sur GMAO

SIG

Référencement sur Q (logiciel
de facturation)

En continu

Cf. Page suivante

Schéma Directeur validé en
20109,

/120

L'indicateur ci-dessus met en avant une trés bonne connaissance du réseau d'eau potable
pouvant cependant &tre améliorée par la mise a jour continue des informations (via le SIG).

Pour optimiser cet indicateur, le Schéma Directeur d’Eau Potable a permis d’élaborer une
modélisation hydraulique du réseau en 2019. Celle-ci a mis en avant des temps de séjour de
courts a trés courts, assurant ainsi une bonne qualité de I'eau distribuée sans nécessiter de

poser des postes de chloration intermédiaire.

La prise en compte du réseau de Seyresse n‘augmente le linéaire total que de 4% et

n‘impacte pas cet indicateur.

ENTRETIEN ET REPARATIONS

A

Légende

A Fuita sur canaisadon ] 1K=

[Entretien et réparaﬁn;ls |

La cartographie ne permet pas de mettre en avant des zones
plus particulierement sensibles aux fuites que d’autres.

fuites/an.

! l I
o II g _l

_ljl 1l ..,_.I_..l,j..,.l_,_l_.....l °E N s
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Aprés une diminution de 2011 & 2016, le nombre de
fuites a augmenté pendant 3 ans, au-dela des 75

En 2020, un nouveau niveau bas est

constaté, avec moins de fuites sur branchements (49),
mais un nombre de fuites majeures sur canalisation
toujours stable (12). Cette baisse des fuites sur

Accusé de réception en préfeciure
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branchement s’explique en partie par la diminution des travaux sur la commune de Dax en
2020.

RENOUVELLEMENT ET EXTENSION

En 2020, le service des eaux a effectué 6 opérations de renouvellement ou d’extension du
réseau :

Longueur du réseau Diameétre Mateériau Posé
renouvelé (DN en mm)
(en métres linéaires)

Rue F. MAUVOISIN 164_1 110 | Fonte Blutop
'Rue Joseph CORAN s 110 | Fonte BIUtOp....__.
Rue d’Aspremont b AU 110 | Fonte Blutop

430 125 Fonte Blutop

50 150 Fonte_l_BIutop

Route de Montfort ) 750 _ 150 | Fonte Blutop

15 100 | Fonte Blutop

TOTAL 2020 1574 ml |

Les données sur les travaux concernant les réseaux peuvent également étre résumées dans
le tableau suivant :

Données réseau Valeurs
Lohgueur Totale du réseau 143 km
Renouvellement du réseau 1574 ml
Renouvellement du réseau 2020 1,1 %
Renouvellement du réseau sur 5 ans 1,3 %

Conformément a I'arrété du 02 mai 2007, le taux de renouvellement du réseau est calculé
sur les 5 derniéres années et s'éléve & 1,3 %, soit une durée de vie moyenne théorique des
canalisations d’environ 77 ans.

Accusé de réceplion en préfecture
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2.2.3 GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAU POTABLE

PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour I'activité Eau
Potable :

Résultat de cloture de
I'exercice N

Dépenses Recettes

(Résultat N + Résultat de
I'exercice N-1)

Fonctionnement 3037 511,51€ 3 955 452,37€ 917 940,86 €
Investissement 1 244 866,73€ 220 314,05€ -1 024 552,68 ¢€
TOTAL 4 282 378.24 € 4 175 766.42 € -106 611,82 €

Il est 4 noter que les résultats positifs sont réinvestis de fagon exclusive dans les activités du
budget Eau Potable de la regie des eaux.

TAUX D’IMPAYES ET VERSEMENT AU FONDS DEPARTEMENTAL DE SOLIDARITE

Les réglements des factures d'eau sont effectués a la Régie des Eaux pendant une période de
3 mois. Passé ce délai, les comptes sont transférés & la Trésorerie de I’Agglomération pour
poursuivre les recouvrements. Pour les personnes en difficulté, le service public de I'eau du
Grand-Dax alimente le Fond Départemental de Solidarité a hauteur de 5 000 €.

2017 2018 ’ 2019 ‘ 2020 ‘

Impayés Taux 3,32 % 3,48 % 3,64 % 3,64 %
Montant 92 910 € 96 635€ | 105743 € | 101776 €

Versement au fonds | 5000 € 5000¢€ 5000<¢€ 5000 €
départemental de solidarité

(1) le taux d'impayés 2020 est calculé a partir des factures émises entre le 01/01/19 et le 31/12/19
(données fournies par le service clientéle). Le montant des impayés au 31/12/20 pris en compte dans le
calcul ci-dessus est extrait du fichier Hélios "restes a recouvrer de 2019" (auquel on déduit les frais
divers et les rattachements de 2018) et de I'extrait du fichier Hélios "restes a recouvrer de 2020" (on
sélectionne uniquement les rattachements de 2019).

Accusé de raception en préfecturs
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EXTINCTION DE LA DETTE

Avant 2020, le budget annexe de I’eau potable n'était pas grevé par I’'endettement.

Depuis le 01/01/2020 (date du transfert des compétences a la CAGD), le budget eau potable
CAGD a intégré 2 emprunts réalisés par la commune de SEYRESSE)

Flux de remboursement

8 0C0 | a Capila:

6000 i i -' : E:atgg;m
| 0 Intéréts simulés

[R:esk ¥ 1 ¢ % } 3 % ¥ F 1 [ | PSS i

2000

~ = 43 a
SEIETELLEFEEFEES
Evolution du capital restant di

B CRD réel
& CRD simulg

En 2020, la durée d’extinction de la dette est de 0.12 année.

Accusé de réceplion en préfecturs
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2.3 PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES

2.3.1 GESTION DU RESEAU

| RENDEMENT DU RESEAU

Le rendement du réseau permet de connaitre la qualité de la distribution et déceler les
problémes de fuite ou de comptage. Il est calculé ainsi :

Rendement Réseau = (Volume Consommeé) / (Volume Produit), avec :

« « Volume consommé » : volumes vendus + volumes estimés non comptés, incluant les
prélevements de voirie, les essais incendie, les purges de réseau, les consommations
des gens du voyage, les consommations de chantier, la propreté urbaine,
consommation propre du service, etc.

« « Volume Produit » : volume en sortie des unités de traitement, ajusté par la différence
entre les imports et les exports liés aux interconnexions avec les autres collectivités.

'Si la réparation de la fuite du Boulevard Carnot (février 2015) a
llargement contribué a I'amélioration de la performance du systeme
e distribution, il est important de noter que d'autres actions
‘correctives sont engagées depuis 2012 : mise en place de loggers,
‘controle des purges et vidanges, controle vannes, recherche
‘visuelle, remplacement compteur et individualisation des
“comptages, etc...

a fuite de Carnot fonctionnant comme une soupape jusqu'en
Bfévrier 2015, les résultats des interventions du service n‘ont pas
té visibles pour autant.

Accusé de réception en préfecture
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Ainsi, l'année 2015 a permis de récolter le fruit de l'ensemble du travail effectué en
améliorant le rendement du réseau général de plus de 15%, permettant de retrouver le
niveau maximal jamais affiché depuis la mise en place de la télégestion généralisée. En 2019,
ce bon fonctionnement est confirmé, avec un rendement annuel maintenu a 87 %.

En 2020, on observe une baisse de rendement de 4% alors que le nombre de fuites n'a pas
augmenté, que les retours d'exploitation n‘ont pas remonté de défauts particuliers, et que le
volume produit reste plutét stable (-2%). Cette diminution peut s’expliquer par le comptage
du volume consommé, issu d‘une estimation mensuelle a partir des relevés semestriels. Ce
découpage automatique, qui permet d’évaluer les volumes relevés par les 15 000 compteurs
entre le 1* janvier et le 31 décembre, a peut-8tre été impacté par le changement d’habitude
lié au confinement. En 2021, le service portera une attention particuliére a la performance du
réseau, afin de contréler son bon fonctionnement.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rendement 74 % 75% | 70% | 85% | 87% | 87% | 87 % | 87 % 83 %
:::E:-.g:i’:: L':::;ﬁ ;‘Z} 203 | 178 | 238 | 81 | 82 | 84 | 83 | 84 | 106
ILP (indice linéaire de Perte) 19,4 17,1 20,8 7,8 7,4 7,1 7.1 7.4 9,0

Dans la continuité des résultats observés sur le rendement du réseau, les ILS (indices
linéaires) progressent eux aussi de facon spectaculaire, en se stabilisant a des valeurs
équivalentes a celles observées en 2005. Comme pour le réseau, une légére augmentation
est observée en 2020. Le service reste attentif pour I’'année 2021.

E ‘Rendement
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2.3.2 GESTION DE LA RESSOURCE

Les points de production (puits, forages, ...) doivent faire I'objet d'une protection afin d'éviter
I'intrusion dans la ressource de pollutions et contaminations, diffuses ou accidentelles. II
s’agit le plus souvent de périmeétres de protection limitant voire interdisant certaines activités
4 proximité des captages. Un indicateur, établi par l'arrété du 2 mai 2007, permet d’évaluer
I'avancement de la protection de la ressource. Il est repris dans le tableau suivant :

Nom Commune N° Banque Arrété DUP Indice Débit Indice
Forage Sous-sol Protection nominal en Pondéré
m3/j
F2S Dax 09771X0030 14/01/1991 80 % 994 795
F3S 09771X0091 14/01/1991 80 % 1021 817
F5S 09771X0160 23/02/2000 80 % 2428 1942
F6S 09771X0191 80% 600 240
11/06/2019
P3S 097711X0007 80 % 1 410 564
F1H Saint- 09505X0006 21/09/1990 80 % 504 403
Paul-lés-
F2H - 0905X0010  21/09/1990 80 % 608 486
F3H 0905X0012 21/09/1990 80 % 772 618
F4H 09505X0018 21/09/1990 80 % 884 707
TOTAL g 221 6 573
INDICE DE PROTECTION DE LA RESSOURCE TOTAL 80 %

Pour la ressource captée par F6S et P3S, la procédure s’est achevée courant 2019 avec
Iarrété préfectoral du 11 juin 2019.

Accuse de réception en prélacture

040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télétransmission ; 27/09/2021
Date de réception préfecture : 27/09/2021




3- LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

En 2020, la fusion des régies de Dax et Seyresse regroupe au sein de la CAGD les
équipements des communes de fagon transitoire. En effet, la station d’épuration de Seyresse,
vieillissante, sera remplacée en 2021/2022 par un poste de refoulement raccordé au systéme
d’assainissement de Dax. En |'absence de données antérieures a 2020 (SDA en 2016) et au
vu de projets a venir, le présent rapport s‘oriente sur le systéme d’assainissement de Dax. Il
est important de noter néanmoins que la station d’épuration de Seyresse, reprise par la régie
de la CAGD, a été déclarée conforme en rejet pour les années 2020 et 2021.Ce bon résultat
ne remet pas en cause le projet de suppression.

3.1 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

Sur le territoire de Dax et Seyresse, en 2020, 16 000 abonnements sont recensés au service
d‘assainissement (incluant tous les entrants et sortants de I'année).

Commune (ou partie de commune comprise Population totale de la zone

dans la zone de collecte) collectée
DAX et SEYRESSE 21 762 + 12 000 saisonniers
SAINT-PAUL-LES-DAX
NARROSSE 3093
CANDRESSE 825
YZOSSE 433
SAINT-PANDELON 815
BENESSE-LES-DAX 534
OYERELUY 1780
TERCIS-LES-BAINS (Lot. De I'Aiguille)

Total 41182

En 2020, la totalité des habitations présentes dans le zonage d’assainissement collectif du
Plan Local d'Urbanisme a la possibilité de se raccorder au réseau EU pour la commune de
DAX. Ce zonage sera prochainement actualisé pour la commune de Seyresse en vue du
projet de raccordement. Taux de desserte par des réseaux de collecte EU = 100 %

Accusé de réceplion en préfacture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
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Le réseau d'assainissement est un réseau gravitaire ou le débit des effluents suit la pente
naturelle du réseau, En cas de forte pluie ou d’obstruction intempestive, il peut arriver que
les eaux collectées mettent en charge le réseau, puis remontent jusqu'au prochain exutoire
qui peut s‘avérer étre dans une installation privative.

En décembre 2020, de trés fortes pluies (645mm en 4 semaines) couplées aux crues de
I’Adour ont entrainé des débordements sur le réseau, relevant d’une situation exceptionnelle.

Pour autant, sur I'année 2020, en situation plus classique, seuls trois dossiers ont fait |‘objet
de débordement chez les usagers. Le taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers est donc de 0,21.

Accusé da réception en prafeciure
040-214000887-20210824-20210923-3-DE
Date de t&l&transmission : 27/09/2021

Date de raception prafecturs : 27/09/2021
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3.2 GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE

Le réseau d'assainissement de Dax et Seyresse est composé de 216 km de conduites
récoltant les eaux usées domestiques et les eaux pluviales en réseau séparatif ou unitaire :

Type de réseau Linéaire Dax Linéaire Seyresse
(km) (km)

Réseau séparatif d’eaux usées 15 4

Réseau pseudo-séparatif d'eaux usées 25

Réseau séparatif d’eaux pluviales 47 5,8

Rése:au unitaire (eaux usées + eaux 116 3,5

pluviales)

Les informations topographiques complétes du réseau d'assainissement sont saisies sur le
SIG (Systéme d’Information Géographique) du service.

L'amont du réseau principal de collecte d'assainissement est situé au Sud-Est de la ville, puis
celui-ci remonte jusqu’au centre-ville en bordant I'Adour, et redescend enfin vers le Sud-
Ouest en longeant les Barthes de Saubagnacq pour arriver sur la station d’épuration.

Ce réseau est équipé de 23 postes de refoulement (points blancs sur le dessin ci-dessus)
permettant d'assurer les écoulements vers la station d’épuration.

D'apres les prescriptions de l'arrété du 02 mai 2007 modifié par l'arrété du 02 décembre

2013, le taux de connaissance du réseau est ainsi défini : Accusé da réception an préfaciure
040-214000887-20210924-20210923-3-DE

Date de télétransmission ; 27/09/2021
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Etape définie par |I'arrété du 02

décembre 2013 Note Observations
Plan (Localisations + ouvrages annexes) 10/10 SIG
Mise a jour des plans 5/5 En continu
sous-total 1 15/15 15 points pour poursuivre
Inventaire réseau (linéaire, matériau, diamétre) 15/15 SIG
Inventaire date de pose 13/15 80 % renseignés
sous -total 2 43/45 > 40 points pour poursuivre
Altimétrie canalisations (pour 50 % du réseau 13/15
minimum) 85 % disponibles (SIG et plans)
Localisation et description des ouvrages annexes 10/10
(PR,DQ,...) SIG
Inventaire et mises a jour des équipements 10/10
électromécaniques
Localisation et nombre de branchements 10/10 SIG
Localisation interventions (curage, 10/10
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...)
Programme pluriannuel d'enquéte, 1TV, 10/10
auscultation du réseau
Programme pluriannuel de renouvellement du 10/10 Fonction des autres intervenants
réseau VRD

TOTAL 116/120 < 40 points minimum

(sous-total 2)

Grace a un travail d‘inventaire sur le patrimoine existant et au Schéma Directeur
d’Assainissement, le service a pu identifier les périodes de poses de canalisation pour 85% du
parc. Cette information permet de faire progresser l'indicateur ci-dessus a 116/120. A noter
I'approfondissement nécessaire pour Iintégration du réseau de Seyresse (+6% du linéaire), a
harmoniser une fois celui-ci connecté au systéme d'assainissement de Dax.

Accusé de réceplion en préfactura
040-214000887-20210924-20210023-3-DE
Dale de télétransmission : 2708/2021
Date de réceplion préfeciures : 27/09/2021
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|ENTRETIEN PREVENTIF ET CURATIF

2016 2017 2018 2019 2020
Enquétes de raccordement 233 269 477 549 583
Nombre d’affouillements 13 3 38 33 86
w Nombre de débordement chez
" les usagers g 3 2 4 o
e
3 2,5 2,5
Nombre de points noirs 2,5 2.5 2,5
Prév Nb d'avaloirs entretenus 300 459 CAGD CAGD CAGD
Linéaire du réseau curé (ml) 11 995 8 612 2 360 5613 4 404

Hors événement exceptionnel en 2020, le nombre de points de réseau nécessitant des
interventions fréquentes de curage (pour 100 km de réseau) est de 2,5. Ce nombre est
constant depuis 2012,

La forte augmentation de sollicitation pour affouillement (de 33 a 86) est liée a la prise en
charge du réseau pluvial a I'échelle du territoire de la CAGD par la régie intercommunautaire.
Il reste stable sur Dax (31 en 2020) et Seyresse (3). Il met néanmoins en avant la forte
augmentation de la charge de travail des équipes opérationnelles, justifiant la baisse relative
du curage préventif (-21%).

Les enquétes de raccordement liées aux ventes immobilieres augmentent également malgré
le confinement. En moyenne mensuelle, le nombre d’enquétes augmente de 25%. Le service
effectue ainsi 56 enquétes/mois, contre 21 enquétes/mois en 2016.

RENOUVELLEMENT ET EXTENSION
En 2020, le service Assainissement a effectué 5 opérations de travaux neufs sur les réseaux
d’assainissement :

Adresse Longueur du réseau renouvelé (ml)
Parc des Baignots (EP) 118
Rue Brémontier (EP) 102
Parc des Arénes (EU) 40 (rénovation)
TOTAL 2020 (EU) 40 mi
TOTAL 2020 (EP) 220 mi

Données réseau Valeurs

Longueur Totale du réseau EU 156 km

Renouvellement du réseau EU 40 ml

Renouvellement du réseau 2020 0,03 %

Renouvellement du réseau sur 5 ans 0,72 %

CCUSE de receplion en prealeciure
040-214000887-20210924-202 10823-3-DE
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Conformément a I’arrété du 02 mai 2007, le taux de renouvellement du réseau est calculé
sur les 5 derniéres années et s’éléve a 0,70%, soit une durée de vie moyenne théorique des
canalisations d’environ 138 ans.

Le faible taux de renouvellement de l'année 2020 est lié a la préparation du programme de
Travaux du Schéma Directeur d’assainissement, avec plus de 14 millions €HT de dépenses
prévues entre 2021 et 2027. L'année 2020, centrée sur le curatif, a donc été une année de
transition pour mieux définir le programme pluriannuel et prendre en compte la
programmation des investissements sur le pluvial.

CARACTERISTIQUES GENERALES

Date de mise en eau 1976
Type Boues activées
Milieu récepteur LUY

Débit journalier 270 m3/jour
Débit de pointe 90 kg DBOS5/jour
Equivalent-habitant en traitement 1 800
pollution
CONTEXTE

Un Schéma Directeur d’Assainissement établi en 2016 sur la commune de Seyresse retient
une augmentation de 760 habitants a I'norizon 2040, soit une population de 1640 habitants.
En scénario de nappe haute, la station recevrait alors entre 777 et 1 521 m3/j, pour une
charge nominale actuelle de 270 m?/j.

Il est donc essentiel de fiabiliser le systéme de traitement en proposant une solution de
raccordement au systéme d’assainissement du Grand Dax, via un poste de pompage de
60m3/h, couplé & un bassin de 400m?.

[BILAN DE FONCTIONNEMENT

Deux bilans de 24 heures ont été effectués : du 27 au 28 mai 2020 et du 11 au 12 janvier
2021.

Les deux bilans ont mis en avant la conformité de traitement de la station

d'épuration de Seyresse. Accusé de réceplion en préfecturs

040-214000887-20210924-20210923-3-DE
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RETOUR D’EXPLOITATION

Janvier 2020 : curage des bassins + débouchage canalisation recirculation + remplacement
bagues tournantes clarificateur + mise & niveau commandes électriques.

Décembre 2020 : Arrét de la station (inondée par les crues du Luy).

CARACTERISTIQUES GENERALES

Depuis 2004, la ville de Dax est équipée d’une station d’épuration située & Saubagnacq et qui
respecte largement les valeurs de dépollution fixées par la réglementation (article R 2224-6 3
R 2224-17 du Code Général des Collectivités Territoriales) et l'arrété préfectoral du 24

octobre 2000,

Débit journalier

24 000 m3/jour

Débit de pointe

1 400 m3/heure

Equivalent-habitant en traitement
pollution

Débit journalier

45 000

45 480 m3/jour (1)

Débit de pointe

2 500 m3/heure

Equivalent-habitant en traitement
pollution

59 000

On considére que lors d'une pluie d'oceurrence mensuelle, le débit de pointe de temps de pluie (2500 m3/h) arrive & [a station pendant 12 heures
soit 30000 m* et que pendant les 12 heures restantes, le débit d’entrée est de 1 290 m*/h soit 15 480 m*,

Cet équipement est un investissement important
nécessaire au respect des exigences
environnementales. La station d'épuration,
dimensionnée en fonction des perspectives
dévolution de la population locale (Dax et
communes  périphériques  raccordées), est
également congue pour traiter les eaux usées
méme par temps de pluie. Le supplément de
débit apporté par temps de pluie fait I'objet d'un

traitement  physico- i QLte.pio PRkl €canteur
040-214000887 20210824 202 10923-5.DE

Date de télétransmission : 27/09/2021

Date de réception préfeciure | 27/09/2021

31




lamellaire. Par débit de temps sec, cet équipement est utilisé comme traitement
complémentaire des eaux en sortie des clarificateurs, sans emploi de réactifs.

|RENDEMENT EPURATOIRE

Les exigences réglementaires décrites ci-dessous imposent un suivi rigoureux de
I’exploitation de la station d’épuration afin d’obtenir les meilleurs rendements épuratoires.

Le contréle du fonctionnement de la station d’épuration se base sur :

e Le programme d’analyses approuvé par la DDTM et effectué par le Laboratoire du
Grand-Dax (une analyse par semaine).

e Le programme d'analyses approuvé par la DDTM et effectué par un laboratoire ag réé, le
Laboratoire Départemental des Landes (une analyse toutes les 6 semaines).

L'ensemble des résultats obtenus dans ce contexte permet d’avoir une vision aussi proche
que possible de la réalité du fonctionnement de la station.

L’'ensemble des analyses effectuées en 2020 dans le contexte décrit ci-dessus
conclut a un taux de rejet conforme a 100 % aux exigences de l'arrété préfectoral.

Sur les 5 derniéres années, les rendements obtenus sur la station d'épuration sont les
suivants :

Valeurs

Maxi 2016 2017 2018 2019 2020
(Arréte)

a Yolte recu 24 000 16238 | 14736 | 19350 | 17570 | 18734
w (m?/3) |
t |
) Pluviométrie - 1125 | 919 | 1331 | 1390 [ 1312
w | Charge entrante |
(kg DBOs/j) 2 642 1004 = 1106 796 = 838 742
DCO(mg/l) < 125 34 27 | ¥ 21 21
3 ::: DBOs (mg/l) < 25 5 6 5 | 5 5
O
EE MES (mg/l) < 35 11 7,3 9 8 7,6
M =
Jm
o= NGL (mg/l) <15 3,6 29 | 3,6 3.7 3,8
Pt (mg/l) <2 1,5 1,4 1.3 17 1,3
o | Boues extraites :
n =
8 % FTonnes) 2834 | 2566 2040 | 2319 | 1973
ek
@ § | siccité moyenne % 26,6% | 25,0% | 25,0% | 26,7 % | 26,7 %

Accusé de réceplion en préfacture
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W Normes de rejet
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Rejet en milieu récepteur
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Ce graphe reprend les rendements obtenus

sur la nouvelle station d'épuration depuis 2008.

Les rendements sont aujourd'hui conformes 3

ceux observés en moyenne sur le Bassin Adour-

- oco Garonne. La baisse observée sur I'élimination

= e = du phosphore est surtout liée & la faible
N wi concentration en entrée station.

BEEREEERE

1003 2008 2010 2011 2042 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2015 2020

En termes de concentration en sortie, les exigences de I'arrété sont respectées. La qualité et
la performance du traitement sont aujourd’hui stabilisées.

En 2020, on observe en effet un maintien de la qualité du traitement général, ce qui
encourage le service a poursuivre les efforts pour fiabiliser ces équipements et entamer leur
renouvellement.

Pour
assurer un
fonctionnement de qualité, les agents de la station d'épuration effectuent chaque année le
nettoyage et le renouvellement des aérateurs des bassins d’aération.

Accusé de réce#ltion en préfacture
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BOUES ISSUES DE L’EPURATION

Les boues résultant du traitement des eaux usées sont épaissies sur un décanteur herse, puis
déshydratées par centrifugation. Elles sont ensuite envoyées vers la plate-forme de
compostage de Campet-Lamolére pour étre utilisées essentiellement en agriculture
(production de compost homologué).

2017 2018 2019

Charge entrante (kg

1004 106 6 8 742
DBO5/j) 1 79 83

Volume Traité (m3/an) 5924176 5378176 7065108 6413118 6838716

Pluviométrie (mm) 928 926 1331 1390 1312

En 2020, Iimportante pluviométrie observée en décembre (> 600 mm) explique la faible
charge organique regue, en raison des surverses lides a la saturation du réseau. Sans cette
pluviométrie exceptionnelle, la charge organique aurait été supérieure a celle affichee.

Impact de la pluviométrie sur la station d'épuration
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1400 7000 000
1200 e — 6000 000
1000 / 5000 000
800 4000 000
600 3000000
400 2000000
200 1000 000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
3luvi emétrie (mm) e Charge orgarique moyenne (kgDBOS/]) e \/ouma Traité STEP {m3/an)
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3.3 GESTION FINANCIERE DU SERVICE ASSAINISSEMENT

| PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant :

Dépenses Recettes

Fonctionnement 3615 197,51 € 5489 121,65 € 1873 924,14 ¢€C
Investissement 1 090 042,84 € 786 659,63 € -303 383,21 €
TOTAL 4 705 240.35 € 6 275 781.28 € 1570 540,93 €

Il est a noter que les résultats positifs sont réinvestis de facon exclusive dans les activités du
budget assainissement de la régie des eaux.

TAUX D’IMPAYES ET VERSEMENT AU FONDS DEPARTEMENTAL DE SOLIDARITE

Les réglements des factures d'eau sont effectués a la Régie des Eaux pendant une période de
3 mois. Passé ce délai, les comptes sont transférés a la Trésorerie pour poursuivre les
recouvrements,

Pour les personnes en difficulté, le service public de I'eau et de l'assainissement du Grand-
Dax alimente le Fonds Départemental de Solidarité a hauteur de 8 300 €.

’ 2017 J 2018 } 2019 ‘ 202000 }
Impayés Taux 3,53 % 3.10% 3.35% 2.91%
Montant 164 243 € | 145599 € | 159 375 € 117 726 €
Versement au fonds | 8 300 € 8 300 € 8 300 € 8 300 €
départemental de solidarité

(1) Le taux d'impayés 2020 est calculé & partir des factures émises entre le 01/01/19 et le 31/12/19 (données fournies par le
service clientéle). Le montant des impayés au 31/12/20 pris en compte dans le calcul ci-dessus est extrait du fichier Hélios
"restes a recouvrer de 2019" (auquel on déduit les frais divers et les rattachements de 2018) et de I'extrait du fichier Hélios
"restes a recouvrer de 2020" (on sélectionne uniquement les rattachements de 2019).

Accusé de réception en préfeciure
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de t&létransmission : 27/09/2021
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EXTINCTION DE LA DETTE

L'endettement du budget assainissement est maitrisé, et tend a baisser de fagon significative
a partir de 2021.

Flux de remboursement
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En 2020, la durée d’extinction de la dette est de 1,14 année.

16
14
12

(=T N - -]

Durée d’extinction de la dette de la collectivité (assainissement)

/\ /\

/ \ /\
\

pEaa s —S——

2009

T T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2

Date de teletransmission : 27/09/202
Date de reception préfecture : 2?!094'2021

m—?—zﬂﬁm—m
040 214000887 205‘ fHe5e- %‘2’%%55 OE
36




3.4 PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées

A - Eléments communs 3 tous les types de réseaux NOTE Remarques

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux 20/20
milieux recepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
d’'orage, trop pleins de postes de refoulement...)

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de  10/10
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des

établissements industriels raccordés) Schéma Directeur
d’Assainissement

finalisé sur Dax et

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en  20/20 Seyresse
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et limpertance du
déversement

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les 30/30
prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des 10/10 Foints équipés depuis
systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et 2017. Mesures
les résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et fiabilisées en 2018

au traitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur  10/10 Total A = 100 (>80)
le milleu récepteur

B - Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 0/10
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu
récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire

desservi en amont, les paramétres observés étant a3 minima la pollution
organique (DCO) et I'azote organique total

C - Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes mise en placed’'un 5/10 En cours d'études
suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des (pluviometre existant)
rejets des principaux déversoirs d'orage

TOTAL 105/120

Chaque année, la Préfecture se prononce sur la conformité en équipements et en
performance des services d'assainissement compétents. La Directive du 21 mai 1991, qui se
basait sur le « traitement des eaux usées urbaines, a été remplacée par_l'arrété du 21
juillet 2015, qui statue sur la conformité du « systéme d‘assainissement » (réseau + station
d’‘épuration).

La prise en compte du réseau de Seyresse n‘augmente le linéaire total que de 6% et

I i H Accuse de réceplion en préfeciure
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Il est donc aujourd’hui question de mesurer les rejets directs au milieu récepteur pour qu'ils
ne dépassent pas 5 % (en débit ou en charge) des valeurs totales transitées vers la station
d'épuration sur 5 ans.

Neuf surverses significatives, identifiées lors de la premiere étape du Schéma Directeur
d'Assainissement, sont équipés de débitmeétre. La surverse de BERDOT (poste majeur du

réseau d‘assainissement) est également équipée d’un préleveur fixe pour évaluer la charge
polluante.

RESULTATS DEBIT 2020 :

Carnot Berdot Jouandi Pampar Barthes Lazarist Therme St- St-

_ n a es s Pierre 2 Pierre 1
m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j

50976 249578 103810 66685 18240 51 704 34200 13112 89 291
0,72% 3,44% 146% 0,97 % 0,26% 0,72% 0,32% _0,19% 1,26 % |

La surverse de Berdot est toujours la plus importante en pourcentage. Le volume surversé a
été de 678 966 m3, pour une pluviométrie de 1 312 mm.

Le taux de surverse sur l'année a été de 8,85 % (débit), soit une baisse de 35 %
par rapport a l'année 2019. En 2020, le débit entrant de la STEP a dépassé le
percentile 95 a 36 reprises.

RESULTATS FLUX 2020 :

Berdot Jouandi Pampar Barthes Lazarist Therme St- St-
n a es S Pierre 2 Pierre 1
kg kg kg kg kg kg kg kg kg
879 3918 2 484 1787 457 1 002 865 250 2 295
0,33 % 1,44% 0,92% 0,66 % 0,17% 0,37% 0,32 % 0,09%  0,85%

En 2020, la charge surversée a été de 13 941 kg(DBO5).

Le taux de surverse sur I'année a été de 4,95 % (charge), soit une baisse de 45 %
par rapport a 2019,

Ces trés bons résultats sont principalement liés aux crues exceptionnelles observées en 2020,
durant lesquelles les volumes de surverses ne sont pas comptés. Le programme de travaux
du Schéma Directeur d'Assainissement, a 27 millions €HT, permettra de déconnecter en
grand partie le réseau des crues de I'’Adour et protéger les milieux sensibles.

Accusé de réception en préfecture
040-214000887-20210924-20210523-3-DE
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4- LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF

Le service d'assainissement non collectif correspond au service en charge de contrdle du bon
fonctionnement des ouvrages privatifs d'assainissement pour les usagers qui ne sont pas
desservis par le réseau collectif d’assainissement.

Les villes de Dax et Seyresse ayant un développement urbain, seules 46 installations (moins
de 0,5% des immeubles) sont concernées par ce service, soit 80 habitants (recensement
effectué apres I'ensemble des contréles et estimé sur Seyresse).

4.1 INDICE DE MISE EN GUVRE DE L'ASSAINISSEMENT NON

COLLECTIF

En 2011, le service public d'assainissement non collectif a validé son réglement et a démarré
les visites de contrbles des équipements pour la commune de Dax. Ce réglement, transféré a
la CAGD, s'étend ainsi a la commune de Seyresse.

L'indice de mise en cesuvre tel que défini dans l'arrété du 02 décembre 2013 définit un
indicateur spécifique ANC de 120/140 pour I'année 2020, identique a sa valeur supposée en
2018.

4.2 TAUX DE CONFORMITE DES DISPOSITIFS D’'ASSAINISSEMENT

NON COLLECTIF

En 2020, 100 % des installations ont été controlées et 44% ont été déclarées conformes (15
sur 34) pour Dax. Le résultat sur Seyresse n‘a pas été communiqué, mais fera |'objet d'une
mise a jour en 2021/2022.

Accusé de réceplion en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
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SYNTHESE

INDICATEURS OBLIGATOIRES EAU POTABLE

Description

D101.0  Estimation du nombre d'habitants desservis 40 000 40 000 40000 40 000
D102.0  Prix TTC du service au m? pour 120 m? 1.50 1,53 1,53 1,61
D151.0 5lai i 7 . ’ .
Délai maximal d ouvfartu‘re:' c%es branche_ments pour 8 jours 8 jours 8 jours 8 jours
les nouveaux abonnés défini par le service
P101.1  Taux de conformité des préléevements sur les eaux
distribuées realfsesl a{u titre du ct?n'trole sanltalrel 100 % 100% 100% 100%
par rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la micrabiologie
P102.1  Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées reallsest a.u titre du cc‘m’trole sanltalre. 100 % 100% 98 9 100 %
par rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne les parametres physico-chimiques
P103.2B j i ¥ i i i
|I"IC|IC(-? de c0r1lna|ssant.e et de gestion patrimoniale 113 118 116 116
des réseaux d'eau potable
P1043  Rendement du réseau de distribution 87 % 87% 87% 83%
P1053  |Indice linéaire des volumes non comptés 8 8 8 10,6
P106.3  Indice lindaire de pertes en réseau 7 7 7 9
P107.2  Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 167 % 1,59 % 1,46 % 1,30 %
potable
P108.3 i 4 i
Indice d’avancement de la protection de Ila 71 % 71 % 80 % 80 %
ressource en eau
P109.0 2
Montant des abandons c.Ie .cheance ou des 5000 € 5000 € 5000 € 5 000 €
versements a un fonds de solidarité
P151. ) i i l
1511 Tauxd OCCL'JH‘F)T‘ICE des interruptions de service non 35 4 2,14 0,7
programméeas
P152.1 5lai i i
Taux de respect du délai maximal d auu,erture des 100 % 100% 100 % 100 %
branchements pour les nouveaux abonnes
P153.2  Durée d’extinction de la dette de la collectivite 0 0 0 0,12
P154.0 Tafnx’dlmpayes sur les factures d'eau de I'année 332% 3,48% 3,64% 3,64%
précedente
P155.1  Taux de réclamations 2,62 222 1,57 1,90

Accusé da racaption en préfeciure
040-214000887-20210024-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27092021
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INDICATEURS OBLIGATOIRES ASSAINISSEMENT

Description

2019 2020

D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou 42 000 41000 41000 41000
séparatif
D202.0 Nombre d’autorisations de déversement
d'effluents d’établissements industriels au réseau 9 9 2 4
de collecte des eaux usées
D203.0 Quantité de boues issues des auvrages d'épuration 2 566 2 040 2319 1973
D204.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,65 2,70 2.70 2,33
P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des
100 % 100 % 100 100
eaux usées
P202.2B |Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 115
, s 35 116 116
des réseaux de collecte des eaux usées
P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration du service aux prescriptions nationales 100 % 100 % 100 % 100 %
issues de |a directive ERU
P206.3 Tauxde boues issues des ouvrages d’épuration
évacuées selon des filiéres conformes a la 91(2169916 100 % 100 % 100 %
réglementation
P207.0 Montant des abandons de créance ou des
d s 8300 € 8300€ 8300¢€ 8300€
versements a un fonds de solidarité
P251.1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux
0,07 0,21 0,21 0,21
des usagers
P252.2 Nombre de points du réseau de collecte
nécessitant des interventions fréquentes de curage 2,5 2,5 2,5 25
par 100 km de réseau
P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de
g 0,97 % 0,89 % 0,90 % 0,72 %
collecte des eaux usées
P254.3 Conformité des performances des équipements
d’épuration au regard des prescriptions de |'acte 100 % 100 % 100 % 100 %
individuel
P255.3 |Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
i 95 105 105 105
par les réseaux de collecte des eaux usées
P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 1,95 1,88 1,49 1,14
P257.0 Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année
: 3,53 % 3,10 % 3,35% 2,91%
précédente
P258.1 Taux de réclamations 0,13 0,07 0,43 0,5
Evaluation du nombre d’habitants desservis par le
D301.0 ; R . 66 66 66 80
service public d’assainissement non collectif
Indice de mise en oeuvre de |'assainissement non
D302.0 . 120 120 120 120
collectif
Taux de conformiteé des dispositifs
P301.3 44 9% 44 % 44 % 44 %

d'assainissement non collectif

Accuse de reception en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télatransmission : 27/09/2021
Dale de réceplion préfeciure : 27/09/2021
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NOTES IMPORTANTES :

(1) Pour les petites unités de distribution , la conclusion sur la qualité bactériologique est établie
en prenant en compte les deux années précédentes.

(2) La partie 7 n'est présente que dans le cas ol au moins un dépassement de norme a eté
constaté au cours du contréle sanitaire.
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1 - Introduction a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine

La qualité bactériologique

Pour la santé publique, la qualité bactériologique de I'eau destinée a la consommation humaine est une
préoccupation majeure.

Elle est evaluée par la recherche de germes naturellement abondants dans l'intestin des hommes et des animaux.
La présence de ces germes dits "témoins de contamination fécale" dans I'eau laisse suspecter la possibilité de
présence de micro-organismes dangereux pour I'homme (pathogénes).

L'appréciation de la qualité bactériologique de l'eau délivrée par une unité de distribution est réalisée a partir de la
propartion, exprimée en pourcentage, du nombre d'analyses conformes par rapport au nombre total d'analyses
effectuées dans I'année (sur trois années s'agissant des petites UDI).

La presence de germes peut traduire la vulnérabilité de la ressource ou linsuffisance de la chaine captage -
traitement - stockage - distribution.

En prévention, il est obligatoire, de par la loi, de préserver les points de captage par des périmétres de protection.
Cependant, il est nécessaire d'envisager la désinfection pour les points d'eau vulnérables.

L'entretien et 'exploitation des réservoirs et des réseaux doivent aussi prendre en compte la prévention des

contaminations bactériologiques. Les précautions a prendre concernent notamment, la désinfection des ouvrages,
aprés l'entretien annuel obligatoire des réservoirs, et avant remise en service lors de travaux.

La qualité physico-chimique

Les eaux contiennent un grand nombre de substances naturelles ou artificielles dont la concentration peut étre
bénéfigue a la santé ou au contraire lui porter atteinte.

Les éléments non toxiques comprennent principalement ceux en relation avec la composition naturelle des eaux.
Ce sont des éléments tels que le calcium, le magnésium, le sodium, le potassium, les chlorures et les sulfates qui
participent majoritairement a la minéralisation totale de I'eau. La dureté, exprimée en degrés frangais, représente la
teneur en calcium, et en magnésium. A partir de 20°F environ, et en fonction de la température, I'eau est
susceptible d'étre entartrante (dépét de calcaire).

D'autres eléments, également non toxiques en dega de certaines concentrations, restent indésirables de par leur
incidence sur le godt, I'odeur ou la formation de dépét. C'est le cas du fer, du cuivre, du manganése, du zinc, du

phosphore.

Les paramétres azotés (nitrates, nitrites, et ammoniaque) sont souvent témoins d'une contamination de la
ressource. Leur forte concentration peut présenter des risques pathogénes particuliers, notamment, pour les
jeunes enfants et les femmes enceintes.

Le fluor est un cas particulier puisqu'une concentration voisine de 1 mg/l est favorable a la prévention des caries
dentaires alors que des teneurs supérieures peuvent entrainer des pathologies (au-dela de 2 a 3 mgll).

Les paramétres organoleptiques sont destinés a évaluer I'aspect de I'eau (turbidité), l'odeur et la saveur ainsi que
la couleur.

Les eléments toxiques sont représentés par les pesticides, les métaux lourds, certains composés organochlorés
d'origine industrielle, les cyanures, et les hydrocarbures polycycliques aromatiques. Des effets néfastes pour la
sante sont susceptibles d'apparaitre en fonction des doses absorbées, de la durée de la consommation sans
négliger les autres apports alimentaires ou environnementaux.

Par ailleurs, des mesures sont effectuées sur le terrain afin de connaitre la teneur en désinfectant résiduel dans
I'eau du réseau (si un traitement au chlore est réalisé), la température de l'eau, le pH (acidité ou basicité de I'eau),
la conductivité (évaluation de la minéralisation). Un pH acide (inférieur a 6,5) et/ou une falbfe mmeralrsatron
(conductivité inférieure a 200 pS/cm) sont les signes d'une eau pouvant étre ag
dissoudre les métaux avec lesquels elle est en contact prolongé. Cet aspect pé mg unerisgue indjrect pour
la santé en présence, par exemple, de canalisations en plomb. Date de télétransmission : 27/09/2021

Date de réception préfecture : 27/09/2021
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L'organisation du contréle sanitaire

L'eau potable est un des produits alimentaires les mieux contrélés.

Outre I'auto-surveillance a exercer par l'exploitant, les installations de production et de distribution de I'eau potable
sont soumises a un contréle mis en ceuvre par 'Agence Régionale de Santé (ARS). Ce contréle s'applique sur
l'ensemble des réseaux, depuis le captage jusqu'au robinet des consommateurs.

La fréquence et le type des visites et des analyses sont fixés par le Code de la Santé Publique et sont fonction de
l'origine et de la nature des eaux, des traitements et de l'importance de la population desservie. Les échantillons
d'eau prélevés en des points représentatifs sont analysés par les Laboratoires des Pyrénées et des Landes.

En cas de dépassement de normes, I'exploitant est immédiatement informé et doit prendre les mesures de
correction nécessaires. Les services sanitaires sont informés des mesures prises pouvant aller dans les cas les
plus graves, jusqu'a recommander la non utilisation de I'eau pour les besoins alimentaires.

Les données recueillies au cours du controle sanitaire permettent le suivi de la qualité et l'information de
l'ensemble des responsables.

Un bilan de qualité est établi annuellement et adressé au maitre d'ouvrage et a I'exploitant.

Information des usagers

Ce bilan annuel adressé par IARS doit &tre affiché a la mairie des communes desservies et publié au recueil des
actes administratifs dans les communes de plus de 3500 habitants.

De plus, I'ensemble des résultats d'analyse doit pouvoir étre consulté par tout usager qui en fait la demande.

Les éléments essentiels du bilan de qualité font I'objet d'une synthése établie par I'ARS et qui est a joindre a la
facture d'eau.

De plus, en cas de risque particulier pour la santé lié a la qualité de 'eau, une information des usagers doit étre
faite sans délai, par I'exploitant. L'exploitant doit également I'assurer pour les eaux agressives, pour les eaux
réguliérement contaminées sur le plan bactériologique ou pour les eaux présentant des pollutions particulieres.

L'ensemble des résultats d'analyse du contrdle sanitaire est accessible sur le site Internet du ministeére charge de
la santé & l'adresse www.eaupotable.sante.qouv.fr . Les notes synthétiques de
qualité par UDI sont disponibles a 'adresse https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole udi_infofactures.map .

Recommandations générales de consommation

Le plomb est un toxique dont il convient de limiter I'accumulation dans I'organisme. Il est donc recommandé
lorsque I'eau a stagné dans les canalisations (par exemple le matin au réveil ou au retour d'une journée de travail)
de n'utiliser I'eau froide du robinet pour la boisson ou la préparation des aliments, qu'aprées une période
recommandée d'une ou deux minutes d'écoulement. Une vaisselle préalable (voire une douche si la salle d'eau
est alimentée par la méme colonne montante que la cuisine) permet d'éliminer I'eau ayant stagné dans les tuyaux
sans la gaspiller. Cette pratique assure I'élimination de la plus grande partie des éléments métalliques dissous
dans l'eau.

Ces recommandations de consommation doivent étre particuliérement respectées pour les femmes enceintes et
les enfants en bas age en présence de canalisations en plomb qui ont pu &tre employées jusque dans les années
cinquante pour les canalisations du réseau de distribution interne de I'habitation et jusque dans les années
soixante pour les branchements publics. A ce titre, il a été demandé aux PRPDE de remplacer les branchements
publics en plomb, et ce a I'échéance du 25 décembre 2013.

1l est également déconseillé d'utiliser I'eau chaude du robinet pour la préparation des denrées alimentaires (cafe,
thé, cuisson des légumes et des pates...) dans la mesure ou une température élevée favorise la migration des
métaux dans l'eau.

Les commerces ou entreprises alimentaires et les cantines ne doivent utiliser Ié@gg ehfqBepnrenmicie fabrication
des denrées alimentaires qu'aprés un écoulement prolongé correspondant a la cga[vtg@%n 3‘:’%&%3‘}!0“3
intérieures de ['établissement.
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Pour la prévention des caries dentaires, un apport complémentaire en fluor peut étre recommandé lorsque la
teneur en fluorures dans l'eau est inférieure a 0,3 mg/l : demander conseil a votre médecin ou votre dentiste.

Afin de réduire les risques de développement de bactéries et en particulier des légionelles au niveau des réseaux
d'eau chaude sanitaire, il est recommandé de maintenir la température de production d'eau chaude sanitaire &
55°C minimum et & 50°C maximum au point d'usage (douche...) pour éviter tout risque de brilure, de vidanger,
détartrer regulierement les ballons d'eau chaude, de nettoyer, détartrer les pommes et flexibles de douches, filtres
de robinet (& remplacer si I'état d'usure le nécessite).

Les normes de qualité de I'eau de consommation

Le programme de controle sanitaire et les normes de qualité applicables sont issus de directives européennes
retranscrites en droit frangais, notamment par des arrétés modifiés du 11 janvier 2007. Les normes de qualité font

I'objet de 2 types d'exigences :

Les limites de qualité

Les limites de qualité concernent les parametres dont la présence dans l'eau présente des risques immeédiats ou a
plus long terme pour la santé du consommateur. Elles concernent aussi bien des paramétres microbiologiques que
des substances chimiques telles que les nitrates, les pesticides, certains métaux et solvants chlorés, les
hydrocarbures polycycliques aromatiques (HAP) et les sous-produits de la désinfection de l'eau.

L'eau destinée a la consommation humaine doit étre conforme aux limites de qualité.

Les références de qualité

les references de qualité concernent des paramétres indicateurs de qualité témoins du fonctionnement des
installations de production et de distribution. Sans incidence directe sur la santé aux teneurs normalement
présentes dans |'eau, ces subtsances peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement des installations et/ou
étre a l'origine d'inconfort ou de désagrément pour le consommateur.

L'eau destinée & la consommation humaine doit satisfaire aux références de qualité.

Accuse de réception en préfaciurs
040-214000887 -20210924-20210923-3-DE
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2 - Organisation de I'alimentation en eau

Unité de gestion et d'exploitation

La distribution de I'eau potable est un service public communal mis en oeuvre par la commune ou un regroupement
de communes, maitre d'ouvrage des installations. L'exploitation du service peut étre réalisée soit en régie,
communale, syndicale ou communautaire, soit confiée par délégation de service public & une entreprise privée.

Une unité de gestion est caractérisée par un méme maitre d'ouvrage et un méme exploitant.

Description sommaire d'un systéme d'alimentation en eau

Un systéme d'alimentation en eau potable peut tre schématisé par trois étapes définies d'amont en aval :

1. L'origine de l'eau :
Il s'agit de la ressource : captage ou mélange de captages qui peut étre d'origine souterraine (source, puits,
forage...) ou superficielle (riviere, canal, retenue...).

Les prélévements effectués sur les captages caractérisent I'eau brute avant tout traitement ou I'eau distribuée si
aucun traitement n'est mis en oeuvre.

2. La production d'eau
Il s'agit du lieu ol sont mis en place les dispositifs de traitement, qu'ils soient simples (désinfection par exemple) ou
plus sophistiqués (filiére de traitement compléte).

Les prélévements effectués caractérisent l'eau traitée en sortie de station de traitement-production.

Dans quelques cas, certaines ressources naturellement potables ne sont pas traitées, la qualité de I'eau est évaluée
au point de mise en distribution, conformément aux dispositions du Code de la Santé Publique.

3. La distribution de 'eau

Une unité de distribution est un réseau caractérisé par une méme unité technigue, une qualité d'eau homogene,
les mémes exploitant et maitre d'ouvrage.

Les prélévements effectués sur I'unité de distribution sont représentatifs de la qualite de l'eau desservie aux
usagers.

Le bilan annuel de la qualité

Le bilan annuel de qualité est établi par unité de distribution.

Pour votre unité de gestion le bilan concerne les unités de distribution suivantes :

DAX-HIPPODROME
DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

Pour ces unités de distribution, le systéme d'alimentation en eau est décrit dans les schémas qui suivent.

Accusé de récaplion en préfectura
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télatransmission : 27/09/2021
Date de réception préfeciure : 27/09/2021

2 - Organisation de I'alimentation en eau - page 1 sur 2 DDARS - Service Santé-Environnement



Export vers
TERCIS

TTP N AEPESOA! DUD4B4
Déitmoyen :0 0003

Export vers
NARROSSE

Export vers
OEYRELUY

Export vers

HERM

Export vers

5 tion en prefediure
040-214000887-20210924-20910923-3-DE

| "Diale de WIlransmission - 27/08/2021

2 - Organisation de I'alimentation en eau - page 2 sur 2

[}

DDARS - Service Santé-Environnement



J - Situation administrative des captages

Rappels réglementaires :

L'instauration et le respect des périmétres de protection autour des captages d'eau destinée a la consommation
humaine est une obligation légale ancienne. Créée par la premiere loi sur I'eau du 16 décembre 1964 pour tout
nouveau captage, cette obligation a été étendue, par la seconde loi sur I'eau du 2 janvier 1992, aux captages
créés avant 1964 qui ne bénéficient pas d'une protection naturelle et & tous les captages par la loi relative a la
politique de santé publique du 9 ac(t 2004.

L'absence de mise en place de périmétres de protection peut engager la responsabilité pénale du service de
distribution d'eau potable ou du maitre d'ouvrage du captage.

Les périmétres de protection sont définis lorsqu'un arrété de déclaration d'utilité publique a été signé par le Préfet
et que les documents d'urbanisme ont été mis en compatibilité avec les prescriptions de la déclaration d'utilité
publique.

Le tableau ci-dessous, résume la position administrative des captages alimentant I'unité de gestion.

Gestionnaire du ou des captages : COM_AGGLO_GRAND_DAX

Descriptif du ou des captages Situation administrative
Nom Type Commune d'implantation Bc;g:‘ hydro‘;vélt_)s!ogua c Og‘g;ST A;?;é
agréé
FORAGE F2 SAUBAGNACQ FORAGE DAX 08771X0030 12/02/1989 17/08/1989 | 14/01/1991
FORAGE F3 SAUBAGNACQ FORAGE DAX 09771X0091 12/02/1989 17/08/1989 | 14/01/1991
FORAGE F5 SAUBAGNACQ FORAGE DAX 09771X0160 26/08/1996 08/09/1998 | 23/02/2000
FORAGE FB SAUBAGNACQ FORAGE DaX 09771X0181 10/10/2005 07/05/2019 | 11/06/2019
FORAGE P3 SAUBAGNACQ FORAGE DAX 09771X0007 10/10/2005 07/05/2019 | 11/06/20189
:FORAGE F1 HIPPODROME FORAGE SAINT-PAUL-LES-DAX 09505X0006 18/01/1989 17/08/1989 | 21/09/1880
FORAGE F2 HIPPODROME FORAGE SAINT-PAUL-LES-DAX 09505X0010 18/01/1989 17/08/1989 | 21/09/1990
FORAGE F3 HIPPODROME FORAGE SAINT-PAUL-LES-DAX 09505X0012 18/01/1989 17/08/1989 | 21/09/1990
FORAGE F4 HIPPODROME FORAGE SAINT-PAUL-LES-DAX 09505X0018 18/01/1989 17/08/1989 | 21/09/1990

Accusé de réception en préfecture
040-214000867-20210824-20210523-3-DE
Date de télétransmission : 27/09/2021

Date de réception préfecture : 27/09/2021
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4 - Indicateur d'avancement de la protection de la ressource en eau

Cet indicateur est demandé en application du décret n°2007-675 du 2 mai 2007, de l'arrété du 2 mai 2007 et de la
circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008 relatifs aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d'eau
et d'assainissement.

En cas d'achat d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes annuels d'eau produits
ou achetés a d'autres services publics d'eau potable.

Régles de calcul : La valeur de l'indicateur est fixée comme suit :

0%  Aucune action
20 % Etudes environnementale et hydroaéologique en cours
40 %  Avis de I'hydroaéologue rendu
50 % Dossier recevable déposé en préfecture
60 % Arrété préfectoral
80 %  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) tel que constaté en application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005

100 % Arréte prefectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
pracedure de suivi de I'application de l'arrété.

Au dela de 80 % l'appréciation de I'indicateur d'avancement est de la compétence du maitre d'ouvrage.

La collectivite doit mettre en ceuvre une surveillance effective du respect des prescriptions de I'arrété de déclaration d'utilité
publique instaurant les périmétres de protection réglementaires autour de ce captage. Il estdemandé qu'un bilan annuel de
cette surveillance soit transmis a I'Agence Régionale de Santé pour justifier de cette surveillance.

Gestionnaire du ou des captages : COM_AGGLO_GRAND_DAX
5 di I. di
Nom Commune Code Arréte Indice Débit :;‘m'j?:é co:s::::f dé ‘
d'implantation BRGM DUP | protection| ma3lj p Iy P
L | * | UGE (*)
FORAGE F2 SAUBAGNACQ DAX 09771X0030 | 14/01/1991 0,80 1400 1120
FORAGE F3 SAUBAGNACQ 09771X0091 | 14/01/1991 0,80 1400 1120
FORAGE F5 SAUBAGNACQ 09771X0160 | 23/02/2000 0,80 2400 1920
FORAGE F& SAUBAGNACQ 09771X0191 | 11/06/2019 0,80 1400 1120
FORAGE P3 SAUBAGNACQ 09771X0007 | 11/06/2019 0,80 1400 1120
FORAGE F1 HIPPODROME SAINT-PAUL-LES-DAX | 09505X0006 |21/09/1990 . 0,80 950 760
FORAGE F2 HIPPODROME 09505X0010 | 21/09/1990 0,80 950 760
FORAGE F3 HIPFODROME 09505X0012 | 21/09/1990 0,80 950 760
|LORAGE F4 HIPPODROME 09505X0018 | 21/09/1980 0,80 L 950 760
Total : 9 11800 9440 80,0 %
(*) Indice pondéré : Indice d'avancement du captage X débit du captage Accusé da réception en préfecture
(**) Indice consolidé / UGE : somme des indices pondérés de I'UGE / somme de débits de IUGE g‘;{{:ﬁ}; ?ggﬁiﬁﬁfsl?;z‘f'227?%;,02%22‘5{3'DE
Dale da réception préfecture | 27/09/2021
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5 - Caractéristiques qualitatives par paramétres mesurés sur l'eau distribuée

Les résultats utilisés dans les tableaux suivants sont issus des prélévements réalisés sur I'unité de distribution et les installations qui
I'alimentent c'est & dire la station de traitement-production, quand I'eau est distribuée aprés traitement ou /a ressource, quand I'eau est

distribuée sans traitement, Cet ensemble constitue I'unité de distribution logique (UDL).

Dans le tableau ci-dessous les paramétres ayant fait 'objet d'au moins une non conformité aux références de qualité apparaissent en

orange. Les paramétres ayant fait I'objet d"au moins une non conformité aux limites de qualité apparaissent en rouge.

Unité de Distribution : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE Code | 000433
Paramétres Unité Limites de qualité Référﬁ:ﬁﬁ?és % Nb. de Va[eyr Valeur Valen{r Nbre de_va_!aurs
nind i s i valeurs | mini moy. maxi hors limites

PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES

BACT, AER. REVIVIFIABLES A 22°-68H  n/mlL 37 0,00 300,00

BACT, AER. REVIVIFIABLES A 36°-44H nimL 37 0,00 300,00

BACTERIES COLIFORMES /100ML-MS n/(100mL) 0,00 7 0,00 0.00

BACT. ET SPORES SULFITO-REDU.MO0ML n/(100mL) 0,00 1 0,00 0,00

ENTEROCOQUES /100ML-MS n/(100mL) 0,00 37 0,00 0,00

ESCHERICHIA COLI /100ML - MF n/{100mL) 0,00 37 0,00 0,00
CARACTERISTIQUES ORGANOLEPTIQUES

ASPECT [QUALITATIF) 37 0,00 0,00 0,00

COLORATION mg(P)/L 15,00 36 0,00 0,60 9,30

ODEUR (QUALITATIF) 37 0,00 0,00 0,00

SAVEUR (QUALITATIF) 37 0,00 0,00 0,00

TURBIDITE NEPHELOMETRIQUE NFU MFU 2,00 36 0,00 0,00 0,00

CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL |
TEMPERATURE DE L'EAU g o ‘ ‘ |25,0D ar 11,30 18,44 25,30
MINERALISATION r

CALCIUM mgiL 12 44 10 49,50 5360

CHLORURES malL 250,00 12 15,00 15,67 16,00

CONDUCTIVITE A 25°C uSiem 200,00 [1100,00 36 283,00 32867 351,00

MAGNESIUM mg/l 12 3,62 3,88 4,11

FOTASSIUM ma/l 4 1,74 1,92 2,09

S0DIUM mail 200,00 4 11,00 11,75 12,30

SULFATES maiL 250,00 12 3,40 8,31 11,00

EQUILIBRE CALCO-CARBONIQUE
| CARBONATES ma(CO)! 4 000 000 000
HYDROGENOCARBOMATES maiL 4 160,00 162,50 170,00

PH unité pH 6,50 [9,00 36 7,50 7,72 7.90

TITRE ALCALIMETRIQUE | 4 0,00 0,00 0,00

TITRE ALCALIMETRIQUE COMPLET °f 12 12,70 13,34 13,90

TITRE HYDROTIMETRIQUE o | 12 12,50 1412 1510

EQUILIERE CALCOCARBONIQUE 0/1/2/3/4 2,00 4 2.00 2.00 2.00

ANHYDRIDE CARBONIQUE LIBRE mglCo2)/ 4 e e

PH EQUILIBRE CALCULE A20°C unité pH 4 ?,3%: 33 Li%&;?g’”,;fz}gzrﬂfg&"%? QF;U?‘I
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5 -Caractéristiques qualitatives par paramétres

page 2 sur 12

Code: 000433
Paramiiies Unité Limites de qualis Réfzrlf;(i:tgs = Nb. de | Valeur | Valeur Valeqr Nbre de_vz!laurs
vl I - T valeurs | mini moy. maxi hors limites
FER ET MANGANESE
FER TOTAL HalL 200,00 14 3830 6843 94,00
MANGANESE TOTAL poil 50,00 4 9,20 11,08 13,00
PARAMETRES AZOTES ET PHOSPHORES
NITRATES (EN NO3) mgiL 50,00 12 0,00 2,20 3,50
NITRITES (EN NO2) mgiL 0,50 14 0,00 0,00 0,00
AMMONIUM D'ORIGINE NATURELLE ma/L 0,50 36 0,00 0,01 0,07
NITRATES/S0 + NITRITES/3 mall 1,00 12 0,00 0,00 0,00
COMP. ORG. VOLATILS & SEMI-VOLATILS
BENZENE Hg/l 1,00 4 0,00 U 00 0,00
AYLENE ORTHO pgiL 4 0,00 0,00 0,00
XYLENES (META + PARA) pg/L 4 0,00 0,00 0,00
XYLENES (ORTHO+PARA+META) HgiL 4 0,00 0,00 0,00
TOLUENE pail 4 0,00 0,00 0,00
ETHYLBENZENE Hafl 4 0,00 0,00 0,00
COMPOSES ORGANOHALOGENES VOLATILS
CHLORURE DE VINYL MONOMERE uglL 0,50 6 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHANE-1,1 pgfl 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHANE-1,2 g/l 3,00 4 0,00 0,00 0,00
| DICHLOROETHYLENE-1,1 Ha/L 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 CIS Ho/L 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 TRANS pg/L 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROMETHANE HolL 4 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHANE-112.2 uall 4 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHYLENE-1,1,2.2 pg/L 10,00 4 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHYLEN+TRICHLOROET! pg/L 10,00 4 0,00 0,00 0,00
TETRACHLORURE DE CARBONE pa/l 4 0,00 0,00 0,00
TRICHLORGETHAME-1,1,1 pg/L 4 0,00 0,00 0,00
TRICHLORGETHANE-1,1,2 ug/L 4 0,00 0,00 0,00
TRICHLORQETHYLENE g/l 10,00 4 0,00 0,00 0,00
DIEROMOMETHANE pgll 4 0,00 0,00 0,00
DIBROMOETHANE-1,2 Hall 4 0,00 0,00 0,00
BROMOCHLOROMETHANE ug/L 4 0,00 0,00 0,00
DIVERS MICROPOLLUANTS ORGANIQUES
ACRYLAMIDE pgll 0,10 6 0.00 0,00 0,00
TOLYLTRIAZOLE pgiL 12 0,00 0.00 0,00
EPICHLOROHYDRINE nalL 0,10 5 0,00 0,00 0,00
BEMZOTRIAZOLE ug/L 12 0,00 0,00 0,00

Accusé de racaption en préfeciure
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27/09/20211
Date de réceplion préfecture ; 27/08/2021
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Code :

000433

Limites de qualité L el
Paiarvidiss Unité qualité Nb.de | Valeur | Valeur | Valeur Nbre de_ va_leurs
_— - mii _— valeurs |  mini moy. maxi hors limites
HYDROCARB. POLYCYCLIQUES AROMATIQU
ANTHRACENE pglL 2 0,00 0,00 0,00
BENZANTHRACENE g/l 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(AJPYRENE * g/l 0,01 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(BJFLUORANTHENE ug/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(G,H,)PERYLENE g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(K)FLUORANTHENE g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DIBENZO{A. HJANTHRACENE pgll 2 0,00 0,00 0,00
FLUORANTHENE * pa/L 2 0,00 0,00 0,00
HYDROCARBURES POLYCYCLIQUES ARC pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HYDROCARBURES POLYCYCLIQUES ARC pg/L 2 0,00 0,00 0,00
INDENO(1,2,3-CO)PYRENE ug/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METHYL(2)FLUORANTHENE ug/L 2 0,00 0,00 0,00
OLIGO-ELEMENTS ET MICROPOLLUANTS M.
ALUMINIUM TOTAL pGIL ug/L 200,00 4 0,00 0,00 0,00
ANTIMOINE poiL 5,00 2 0,00 0,00 0,00
ARSENIC Ho/L 10,00 4 0,00 0,00 0,00
BARYUM mg/L 0,70 4 0,02 0,02 0,03
BORE MGIL mgiL 1,00 4 0,00 0,00 0,00
CADMIUM pall 5,00 2 0,00 0,00 0,00
CHROME TOTAL g/l 50,00 2 0,00 0,28 0,56
| CYAMURES TOTAUX pa({CN)/L 50,00 4 0,00 0,00 0,00
|FLUORURES MGIL mgiL 1,50 4 0,06 0,06 0,07
MERCURE pall 1,00 4 0,00 0,00 0,00
PLOMB pa/l 10,00 1 0,00 0,00 0,00
SELENIUM pall 10,00 L 0,00 0,00 0,00
OXYGENE ET MATIERES ORGANIQUES
CARBONE CRGANIQUE TOTAL mg(C)L | ‘ l2,00 12 0,44 0,54 0,75
PARAMETRES LIES A LA RADIOCACTIVITE
ACTIVITE ALPHA GLOBALE EN BQIL Ba/L 1 0,00 0,00 0,00
ACTIVITE BETA ATTRIBUABLE AU K40 BglL 1 0,06 0,06 0,06
ACTIVITE BETA GLOBALE EN BOIL Byg/L 1 0,09 0,09 0,09
ACTIVITE BETA GLOB, RESIDUELLE BO/L  Bg/L 1 0,00 0,00 0,00
ACTIVITE TRITIUM (3H) Ba/L 100,00 1 0,00 0,00 0,00
DOSE INDICATIVE mSvia 0,10 1 0,00 0,00 0,00
lACTI\u‘ITE RADON 222 Bq/L 100,00 1 5,96 5,96 5,96
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Code : 000433

Prariaiies Uniite Himites dequalte Réfilrt?;‘i:tzs o Nb. de | Va [e ur Valeur VaIeQr Nbre da_ va_{eurs
mini maxi it e valeurs mini moy. maxi hors limites

PESTICIDES AMIDES, ACETAMIDES, ...
ACETOCHLORE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ALACHLORE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
DIMETHENAMIDE pgiL 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ESA ACETOCHLORE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ESA ALACHLORE Hall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ESA METAZACHLORE pa/l 0,10 12 0.00 0,00 0,00
METAZACHLORE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METOLACHLORE Hgll 0,10 12 0,00 0,00 0,00
OXA ACETOCHLORE g/l 0,10 12 0,00 0,00 0.00
OXA METAZACHLORE Mg/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
PROPYZAMIDE pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES ARYLOXYACIDES
24D pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0.00
2.4-MCPA TL 18 0,10 12 0,00 0,00 0,00
MECOPROP paiL 0,10 12 0,00 0,00 0,00
TRICLOPYR Hail 0,10 12 0,00 0,00 0,00
DICHLORPROP ugiL 0,10 12 0,00 0,00 0,00

| PESTICIDES CARBAMATES

|cARBENDAZINE bt | IEXH | 12 000 000 0,00
PESTICIDES DIVERS
BENOXACOR Hg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
BENTAZONE Mg/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
DIMETHOMORPHE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
GLYPHOSATE pg/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
IMIDACLOPRIDE Mg/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
OXADIXYL g/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES PESTICIDES ANALYSES pa/l 0,50 12 0,00 0,01 0,04
DICHLOROPROPYLENE-1.3 TOTAL wall 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROPANE-1 3 po/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROPANE-1 2 g/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
CLOMAZONE pg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
LEMACILE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METALDEHYDE pa/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00

Accusé de raception en préfeciure
040-214000887-202 10924-20210923-3-DE
Date de télétransmission ; 27/09/2021
Date de récaption préfecture : 27/09/2021
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Code : 000433

Limites de qualité RAMmACES de
Paramétres Unité qualité Nb. de | Valeur | Valeur | Valeur Nbre de valeurs
o s i~ " valeurs | mini moy. maxi hors limites
PESTICIDES ORGANOCHLORES
ALDRINE ua/L 0,03 4 0,00 0,00 0,00
DOT-4,4' po/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DIELDRINE Ha/L 0,03 4 0,00 0,00 0,00
DIMETACHLORE wall 0,10 4 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN ALPHA Ho/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN BETA Ho/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
ENDRINE pa/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HCH GAMMA (LINDANE) Ho/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HEFTACHLORE wa/l 0,03 4 0,00 0,00 0,00
ORGAMOCHLORES TOTAUX Ha/L 0,50 4 0,00 0,00 0,00
OXADIAZON g/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
CHLORDANE Ha/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DoT-2.4 po/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HCH ALPHA=BETA+DELTA+GAMMA pa/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HCH DELTA pall 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HCH BETA pa/l 0,10 E 0,00 0,00 0,00
HCH ALPHA pa/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HEXACHLOROBEMZENE g/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN TOTAL g/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
METHOXYCHLORE pall 0,10 4 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES STROBILURINES
AZOXYSTROBINE pa/lL ‘ ‘ 0,10 | [ 12 0,00 0,00 0,00 ‘

' PESTICIDES SULFONYLUREES

IN!CGSULFURON g/l ‘ ‘ 0,10 | | 12 0,00 0,00 0,00 ‘

"PESTICIDES TRIAZINES

ATRAZINE pg/L 0,10 o 12 0,00 0,00 0,00

SIMAZINE pg/l 0,10 12 0,00 0,00 0,01

TERBUTHYLAZIN pg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00

SEBUTHYLAZINE g/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00

CYANAZINE pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00

HEXAZINONE pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00

PESTICIDES TRIAZOLES

EPOXYCOMAZOLE Mo/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00

PROPICONAZOLE pg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00 .
TEBUCONAZOLE ugiL 0,10 12 000 000 000 '
CYPROCOMNAZOL Ho/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00

Accusé da rdcaption en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date ¢e télétransmission - 27/09/2021

Date de réception préfecture : 27/09/2021
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Code: 000433

Limites de qualité Références de
P o Unité imites:0a.g qualité Nb. de | Valeur | Valeur | Valeur Nbre de valeurs
aramETes 2 . . - .| valeurs | mini moy. maxi hors limites
mini maxi mini maxi
PESTICIDES UREES SUBSTITUEES
CHLORTOLURGN ualL 010 12 0,00 0,00 0,00
DIURON pgll 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ISOPROTURON pail 0,10 12 0,00 0,00 0,00
LINURON HalL 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METABENZTHIAZURON pail 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METOBROMURON palL 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METOXURON pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
MONOLINURON pgil 0,10 12 0,00 0,00 0,00
RESIDUEL TRAITEMENT DE DESINFECTION
CHLORE LIBRE mg(CI2)/L 37 0,00 0,14 0,33
CHLORE TOTAL ma(Cl2)/L 37 0.00 0,17 0,37
S0OUS-PRODUIT DE DESINFECTION
BROMATES pgiL 10,00 4 0,00 0,00 0,00
BROMOFORME pafl 100,00 4 0,00 0,00 0,00
CHLORODIEROMOME THANE parl 100,00 4 0,00 0,55 1,12
CHLOROFORME HoiL 100,00 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROMONOBROMOMETHANE g/l 100,00 4 0,00 0,00 0,00
TRIHALOMETHANES (4 SUBSTANCES)  pglL 100,00 4 0,00 0.55 1,12
METABOLITES PERTINENTS
ATRAZINE-DEISOPROPYL g/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ATRAZINE DESETHYL Hall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ESA METOLACHLORE pg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,03
OXA ALACHLORE pg/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
OXA METOLACHLORE pg/l 0,10 12 0,00 0,00 0,00
TERBUTHYLAZIN DESETHYL Hall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ATRAZINE DESETHYL DEISOPROPYL ua/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
HYDROXYTERBUTHYLAZINE pall 0,10 12 0,00 0,00 0,00
ATRAZINE-2-HYDROXY pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0,02
SIMAZINE HYDROXY pa/L 0,10 12 0,00 0,00 0,00
METABOLITES DONT LA PERTINENCE N'A PAS ETE CARACTERISEE
AMPA pg/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DDD-2.4° pg/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DDE-24' pg/L 0,10 4 0,00 0,00 0,00
DDE-4 4' pg/l 0,10 4 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN SULFATE Hall 0,10 <t 0,00 0,00 0,00
HEFTACHLORE EFOXYDE pg/L 0,03 4 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EPOXYDE CIS pg/L 0,03 4 0.00 0,00 0,00
DDO-4 4° pallL 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EPOXYDE TRANS pall 0,03 4 ;f4%3 [%g '85‘ 1%%2 e

Date de télétransmission @ 27/09/2021
Date de réception prefecture : 27/09/2021
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Unité de Distribution : DAX-HIPPODROME Code: 000434

Limites de qualits | eférences de
Parstalics Unité qualité Nb.de | Valeur | Valeur | Valeur Nbre de_va_lsurs
- i i iz valeurs mini moy. maxi hors limites
PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES
BACT. AER. REVIVIFIABLES A 22°-6BH n/mL f 24 0,00 300,00
BACT. AER. REVIVIFIABLES A 36°-44H n/mL 24 0,00 300,00
BACTERIES COLIFORMES /100ML-M3 n/(100mL) 0,00 24 0,00 0,00
ENTEROCOQUES /100ML-MS n/{100mL) 0,00 24 0,00 0,00
ESCHERICHIA CGOLI /100ML - MF n/(100mL) 0,00 24 0,00 0,00
CARACTERISTIQUES ORGANOLEPTIQUES
ASPECT (QUALITATIF) 24 0,00 0,04 1,00
COLORATION mg(Pt)/L 15,00 24 0,00 0,00 0,00
ODEUR (QUALITATIF) 24 0,00 0,00 0,00
SAVEUR (QUALITATIF) 24 0,00 0,00 0,00
TURBIDITE NEPHELOMETRIQUE NFU NFU 2,00 24 0,00 0,00 0,00
CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL
TEMPERATURE DE L'EAU °c \ [ | [ 25,00 24 1330 1892 26,20
MINERALISATION
CALCIUM - 5 3640 37,34 3960
CHLORURES ma/L 250,00 5 14.00 14,00 14,00
CONDUGTIVITE A 25°C psfem 200,00 |1100,00 24 257,00 263,54 331,00
MAGNESIUM ma/L 5 2,74 2,85 3,01
POTASSIUM mgiL 2 1,63 1,68 1,73
SODIUM ma/L 200,00 2 11,50 11,80 12,10
SULFATES mail 250,00 5 0,00 0,44 0,58
EQUILIBRE CALCO-CARBONIQUE
CARBONATES mg(CO3)/ 2 0,00 0,00 0,00
HYDROGEMOCARBONATES mag/L 2 140,00 140,00 140,00
PH unité pH 6,50 |9.00 24 7,60 778 8,00
TITRE ALCALIMETRIQUE of 2 0,00 0,00 0,00
TITRE ALCALIMETRIQUE COMPLET °f 5 10,90 1140 1170
TITRE HYDROTIMETRIQUE f 5 10.30 10,50 1110
EQUILIERE CALCOCARBONIQUE 0/1/2/3/4 2,00 2 2,00 2,00 2,00
ANHYDRIDE CARBONIQUE LIERE mg(C02)/ 2 4,00 4 55 5,10
PH EQUILIBRE CALCULE A 20°C unité pH 2 7,90 7.90 7.90
FER ET MANGANESE
FER TOTAL HalL 200,00 24 0,00 4,87 59,00
MANGANESE TOTAL pall 50,00 2 17,30 17,65 18,00
PARAMETRES AZOTES ET PHOSPHORES
NITRATES (EN NO3) mg/l 50,00 5 0,00 0,00 0,00
NITRITES (EN NO2) malL 0,50 7 0,00 0,06 0,25
AMMONIUM D'ORIGINE NATURELLE ma/L 0,50 24 B <t de Qggﬁm it ;Qéf‘]?gure
NITRATES/S0 + NITRITESI3 mglL 1,00 5 ,Z:lgeég?gfep:gjﬁggﬁé%é% EZ;’E
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Code : 000434

Paramétres Unité Limites de qualité Réfzrfglﬁzs = Nb. de [ Valeur | Valeur Valeur Nbre de valeurs
mini - P cas valeurs | mini moy. maxi hors limites

COMP. ORG. VOLATILS & SEMI-VOLATILS

BENZENE ug/lL 1,00 2 0,00 0,00 0,00
KYLENE ORTHO pgll 2 0,00 0,00 0,00
KYLENES (META + PARA) HaiL 2 0,00 0,00 0,00
XYLENES (ORTHO+PARA+META) pall 2 0,00 0,00 0,00
TOLUENE pall 2 0,00 0,00 0,00
ETHYLBENZENE pgil 2 0,00 0,00 0,00
COMPOSES ORGANOHALOGENES VOLATILS

CHLORURE DE VINYL MONOMERE pgilL 0,50 ' 4 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHAME-1,1 wall 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHAME-1,2 pg/L 3,00 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,1 g/l 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 CIS pg/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 TRANS pgiL 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROMETHANE Hail 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHAME-1,1,2,2 gfl 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLORDETHYLEME-1,1,2.2 HalL 10,00 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHYLEN+TRICHLORQETI pg/L 10,00 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLORURE DE CARBOME pgflL s 0,00 0,00 0,00
TRICHLOROETHANE-1,1.1 Ha/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLOROETHANE-1,1,2 Mo/l 2 0,00 0.00 0,00
TRICHLOROETHYLENE pa/l 10,00 2 0,00 0,00 0,00
DIBROMOMETHANE Hall 2 0,00 0,00 0,00
DIBROMOETHANE-1,2 uall 2 0,00 0,00 0,00
BROMOCHLOROMETHANE pa/L 2 0,00 0,00 0,00
DIVERS MICROPOLLUANTS ORGANIQUES

ACRYLAMIDE ugiL 0,10 4 0,00 0,00 0,00
TOLYLTRIAZOLE pg/L ) 0,00 0,00 0,00
EPICHLOROHYDRINE HglL 0,10 4 0,00 0,00 0,00
BENZOTRIAZOLE ug/L 2 0,00 0,00 0,00

Accusé de réception en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de téldtransmission : 27/09/2021
Date de réception préfecture : 27/09/2021
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Code: 000434

Limites de qualité

Références de

5 -Caractéristiques qualitatives par parametres - page 9 sur 12

Baraiisties Unité qualité Nb. de | Valeur Valeur | Valeur Nbre de va_leurs
mini s file i valeurs | mini maoy. maxi hors limites

HYDROCARB. POLYCYCLIQUES AROMATIQU
ANTHRACENE pa/l o 2 0,00 0,00 0,00
BENZANTHRACENE pgll 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(AJPYRENE * Ho/L 0,01 2 0,00 0,00 0,00
BENZO{E)FLUORANTHENE Hall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(G H,)PERYLENE Mol 0,10 2 0,00 0,00 0,00
BENZO(KIFLUDRANTHENE pa/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DIBENZO(A,HJANTHRACENE pg/L 2 0,00 0,00 0,00
FLUCRANTHENE * poll 2 0,00 0,00 0,00
HYDROCARBURES POLYCYCLIQUES ARC pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HYDROCARBURES POLYCYCLIQUES ARC pg/L 2 0,00 0,00 0,00
INDENO(1 2 3-CD)PYRENE pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METHYL(2)FLUORANTHENE po/L 2 0,00 0,00 0,00
OLIGO-ELEMENTS ET MICROPOLLUANTS M.
ALUMINIUM TOTAL pGIL pg/L T 200,00 1 0,00 0,00 0,00
ANTIMOINE pg/L 5,00 2 0,00 0,00 0,00
ARSENIC pail 10,00 2 1,30 1,45 1,60
BARYLUM mg/L 0,70 2 0,02 0,02 0,02
BORE MGIL mg/L 1,00 2 0,00 0,00 0,00
CADMILM Ho/L 5,00 2 0,00 0,00 0,00
CHROME TOTAL Hg/L 50,00 2 0,00 0,00 0,00
CYANURES TOTAUX Hg({CN)L 50,00 2 0,00 0,00 0,00
FLUORURES MGIL mg/L 1,50 2 0,00 0,03 0,05
MERCURE pg/L 1,00 2 0,00 0,00 0,00
SELENIUM g/l 10,00 2 0,00 0,00 0,00
OXYGENE ET MATIERES ORGANIQUES
CARBONE ORGANIGUE TOTAL mg(C)/L ‘ ‘ 12.00 5 0,40 0,50 0,57
PESTICIDES AMIDES, ACETAMIDES, ...
ACETOCHLORE Hafl 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ALACHLORE pgfl 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DIMETHENAMIDE parl 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ESA ACETOCHLORE pail 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ESA ALACHLORE HoiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ESA METAZACHLORE HoiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METAZACHLORE Hoil 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METOLACHLORE HaiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
OXA ACETOCHLORE g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
OXA METAZACHLORE pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
PROPYZAMIDE pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00

Accusé de récepbon en préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de telétransmission : 27/09/2021

Date de récaption prefeciure ; 27/09/2021
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Code: 000434

Barardtias Unité Limies de quaité Réfiﬁ;ﬁ? - Nb. de Val_eyr Valeur Valel__lr Nbre de_vqleurs
ikl masd riini — valeurs | mini maoy. maxi hors limites
PESTICIDES ARYLOXYACIDES
240 nglL 0,10 2 000 000 000
2.4-MCPA paiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
MECOPROP pg/l 0,10 2 0.00 0,00 0,00
TRICLOPYR pg/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DICHLORPROP pgll 0,10 2 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES CARBAMATES
CARBENDAZIME bt | | 010 | | 2 000 000 0,00
PESTICIDES DIVERS ]
BENOXACOR Ha/l 0,10 2 0,00 0, 60 0,00
BENTAZONE pg/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DIMETHOMORPHE pa/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
GLYPHOSATE pgiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
IMIDACLOPRIDE pail 0,10 2 0,00 0,00 0,00
OXADIXYL pa/l 0,10 2 0.00 0,00 0,00
TOTAL DES PESTICIDES ANALYSES HaiL 0.50 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROPYLENE-1,3 TOTAL Ha/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROFANE-1,3 gL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROFPANE-1,2 pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
CLOMAZONE pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
LENACILE pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METALDEHYDE gl 0,10 2 0,00 0,00 0,00

Accuse de récaption an préfecture
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27/03/2021
Date de réceplion préfecture : 27/09/2021
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Code: 000434

Limites de qualits | References de
e | M i | Ve | Vo | v [
mini maxi mini maxi

PESTICIDES ORGANOCGHLORES

ALDRINE pgfL 0,03 2 0,00 0,00 0,00
DOT-4.4' pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
| DIELDRINE pgfL 0,03 2 0,00 0,00 0,00
DIMETACHLORE ug/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN ALPHA pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN BETA palL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ENDRINE pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HCH GAMMA (LINDANE) Mg/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE pa/L 0,03 2 0,00 0,00 0,00
ORGANOCHLORES TOTAUX ug/L 0,50 2 0,00 0.00 0,00
OXADIAZON Ha/l 0,10 2 0,00 0.00 0,00
CHLORDANE Mgl 0,10 2 0,00 0.00 0,00
DOT-2.4 wgll 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HCH ALPHA+BETA+DELTA+GAMMA pgfL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HCH DELTA pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HCH BETA g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HCH ALPHA gl 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HEXACHLOROBENZ EME pafl 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN TOTAL pgfL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METHOXYCHLORE pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES STROBILURINES

AZOXYSTROBINE bt | | 010 | | 2 000 000 000 |
PESTICIDES SULFONYLUREES

NICOSLILFURON pafl ‘ ‘ 0,10 ‘ | 2 0,00 0,00 0,00 '
PESTICIDES TRIAZI NES

ATRAZINE wg/L 1 o0 2 000 000 000
SIMAZINE pail 0,10 2 0.00 0,00 0,00
TERBUTHYLAZIN g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
SEBUTHYLAZINE pail 0,10 2 0,00 0,00 0,00
CYANAZINE pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HEXAZINONE Mol 0,10 2 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES TRIAZOLES

EPOXYCOMAZOLE Mo/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
PROPICONAZOLE Mo/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
TEBUCONAZOLE Mo/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
CYPROCOMNAZOL ugiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00

Accusé de réception en préfecture
040-214000887-20210924-202 10923-3-DE
Date de t&etransmission ; 27/09/2021
Date de réception préfecture : 27/09/2021
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Code: 000434

Paramétres Unité Limites de qualité Réfirl?;ﬁzs e Nb. de Valeur | Valeur Valeur Nbre de_vqleurs
ki e - g valeurs | mini moy. maxi hors limites

PESTICIDES UREES SUBSTITUEES

CHLORTOLURON ug/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DIURON paiL 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ISOPROTURON pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
LINURON Hall 010 2 0,00 0,00 0,00
METAEENZTHIAZURON pgil 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METOEROMURON Hall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METOXURON o/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
MONOLINUROM HalL 0,10 2 0.00 0,00 0,00
RESIDUEL TRAITEMENT DE DESINFECTION

CHLORE LIBRE mg(Cl2)/L 24 0.00 0.1 0.54
CHLORE TOTAL mg(Cl2y/L 24 0,00 0,19 0,70
SO0US-PRODUIT DE DESINFECTION

BROMATES uaiL 10,00 2 0,00 0,00 0,00
BROMOFORME pgiL 100,00 3 0,00 0,00 0,00
CHLORODIEROMOMETHANE paiL 100,00 3 0,00 0,00 0,00
CHLOROFORME pafl 100,00 3 0,00 0,00 0,00
DICHLOROMONOBROMOMETHANE HglL 100,00 3 0,00 0,00 0,00
TRIHALOMETHANES (4 SUBSTANCES)  pg/lL 100,00 3 0,00 0,00 0,00
METABOLITES PERTINENTS
| ATRAZINE-DEISOPROPYL pa/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ATRAZINE DESETHYL g/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ESA METOLACHLORE Hall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
OXA ALACHLORE pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
OKA METOLACHLORE pall 0,10 2 0,00 0,00 0.00
TERBUTHYLAZIN DESETHYL pa/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ATRAZINE DESETHYL DEISOPROPYL po/l 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HYDROXYTERBUTHYLAZINE uall 0,10 2 0,00 0.00 0,00
ATRAZINE-2-HYDROXY pafil 0,10 2 0,00 0,00 0,00
SIMAZIME HYDROXY poll 0,10 2 0,00 0,00 0,00
METABOLITES DONT LA PERTINENCE N'A PAS ETE CARACTERISEE

AMPA, a8 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DoD-2.4' pg/L 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DDE-2.4' pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
DDE-4,4' pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
ENDOSULFAN SULFATE pall 010 2 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EPOXYDE pa/L 0,03 2 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EPOXYDE CIS pail 0,03 2 0,00 0,00 0,00
DOD-4 4 pall 0,10 2 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EPOXYDE TRANS pail 0,03 2 ‘%925?45&%8 %’Ef&% B

Date de télatransmission : 27/09/2021
Date de réception préfecture : 27/09/2021
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6 - Bilan de la qualité des eaux distribuées

(uniqguement par rapport aux valeurs limites de qualité - confer page 5)

La synthése est effectuée par unité de distribution. Elle porte sur les analyses d'eau prélevee sur cette unite et les
installations qui I'alimentent : la station de traitement-production, quand I'eau est distribuée apres traitement, la
ressource, quand l'eau est distribuée sans traitement.

Cet ensemble constitue I'unité de distribution logique (UDL).

La qualité de I'eau est examinée a partir de la proportion du nombre d'analyses conformes aux limites de qualité par
rapport au nombre total d'analyses.

Unité de Distribution Logique : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

Qualité bacteériologique :

Nombre de prélévements : 37
Nombre de prélévements non conformes: 0
Proportion de prélévements conformes : 100,00%

Qualité physico-chimique :

Nombre de prélévements : 37
Nombre de prélévements non conformes: 0
Proportion de prélevements conformes (ne tient pas compte 100.00%
des derogations) : !

Unité de Distribution Logique : DAX-HIPPODROME

Qualité bactériologique :

Nombre de prélévements : 24
Nombre de prélévements non conformes: 0
Proportion de prélévements conformes : 100,00%

Qualité physico-chimique :

Nombre de prélévements : 24
Nombre de prélévements non conformes: 0
Proportion de prélévements conformes (ne tient pas compte i
des dérogations) : 100,00%

Accusé de réception en préfecture
040-214000867-20210824-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27/092021

Date de réception préfaciure : 27/08/2021
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7 - Liste des dépassements des limites et des références de qualité mesurés
Regroupement par UDI Logique

000433 DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

Installation Paramétre Date Résultat
UDI: DAX SAUBAGMNACQ - SEYRESSE TEMPERATURE DE L'EAU 29/07/2020 253°C
Nombre de dépassement des références de qualité : 1
000434 DAX-HIPPODROME
‘ Installation Paramétre Date Résultat
UDI : DAX HIPPODROME TEMPERATURE DE L'EAU 26/08/2020 |  262°C |

Nombre de dépassement des références de qualité : 1

Dossier(s) de non conformité

Lors d'un dépassement d'une limite de qualité, un dossier de non-conformité est ouvert Ce dossier renferme diverses
informations relatives a la gestion de celte non-conformité, notamment le résultat des investigations menées par l'exploitant.
Des dossiers de non-conformité pourront étre créés lors de dépassements de références de qualité pour certains paramétres
ef certaines situalions, jugées plus sensibles (parameétres bactériologiques, aluminium, turbidité ...). Le tableau ci-dessous
regroupe 'ensemble des dossiers créés, et refourne la somme cumulative des durées de non-conformité pour les installations

concerneges.
Z B Durée
Parameétre Installation concernée expertisée
TEMPERATURE DE L'EAU Unité de distribution de : DAX-HIPPODROME 7 jours
TEMPERATURE DE L'EAU Unité de distribution de : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE 7 Jjours

Accusé ce réceplion en préfeciurs
040-214000887-20210924-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27/03/2021
Date de récaption préfecture : 27/09/2021
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8 - Bilan de la qualité bactériologique par installation de I'unité de gestion
années 2018 - 2019 - 2020

| Année [STATION DE TRAITEMENT-PRODUCTION : DEPART DISTRIBUTION SA

| 2018 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 12,00

2019 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 12,00

2020 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 12,00

Conformité pour I'installation sur trois ans : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 36,00

Année ||sm10'ﬂ DE TRAITEMENT-PRODUCTION : STATION DE L'HIPPODROM

2018 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 5,00

2019 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 5,00

2020 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 5,00

Conformité pour I'installation sur trois ans : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 15,00

Année "UHI’TE'D'E'DISTRIBUHON : DAX-HIPFODROME

2018 Conformité sur l'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 18,00

2019 Conformité sur l'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 19,00

2020 Conformité sur l'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 19,00

Conformité pour I'installation sur trois ans : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 56,00

Année ||UH]TE DE DISTRIBUTION : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

2018 Conformité sur l'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 25,00

2019 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 23,00

2020 Conformité sur I'installation : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 25,00

Conformité pour l'installation sur trois ans : 100,00 %
Nombre de Prélévement : 73,00

Conformité générale sur les trois derniéres années : 100,00 %
................ 7 Nombre de Prélévement total : 180

Accusé de réception en préfecturs

040-2 1400088 7-20210924-20210923-3-DE
Date de télétransmission : 27/08/2021
Date de récaption préfacture : 27/002021
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9 - Conclusion sanitaire par unité de distribution

Unité de distribution : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

BACTERIOLOGIE : 100% des échantillons analysés au cours de I'année se sont révélés conformes aux normes.
Eau de bonne qualité bactériclogique.

PHYSICO-CHIMIE : Hormis une température ponctuellement élevée en période estivale, I'eau est de qualité
conforme pour tous les paramétres analysés au cours du contréle sanitaire.

PRECISIONS :

Unité de distribution : ~ DAX-HIPPODROME

BACTERIOLOGIE : 100% des échantillons analysés au cours de I'année se sont révélés conformes aux normes.
Eau de bonne qualité bactériologique.

PHYSICO-CHIMIE : Hormis une température ponctuellement élevée en période estivale, I'eau est de qualité
conforme pour tous les parametres analysés au cours du contréle sanitaire.

PRECISIONS :

Accusé da récaption en préfecture
040-214000887-20210824-20210823-3-DE
Date de télétransmission : 27/09/2021
Date de réceplion préfecture : 27/09/2021
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10 - Recommandations pour l'unité de gestion

Plans de Gestion et de Sécurité Sanitaire des Eaux potables (PGSSE) | |} :
Dans le cadre du Plan Régional de Santé Environnement de Nouvelle-Aquitaine (PRSE) IARS mc:te les
personnes responsables de la production et de la distribution de l'eau (PRPDE) & mettre en osuvre les Plans de
Gestion et de Sécurité Sanitaire des Eaux potables (PGSSE). Cette démarche, relevant d'une stratégie générale
de prévention basée sur I'évaluation et la gestion des risques, couvrant toutes les étapes de l'approvisionnement
en eau, du captage au consommateur, est le moyen le plus efficace pour garantir en permanence la sécurité
sanitaire de 'approvisionnement en eau destinée a la consommation humaine. Le PGSSE est un dispositif
innovant de sécurité sanitaire et de gestion préventive des risques sanitaires qui doit &tre dynamique et pratique en
valorisant les démarches existantes. Dans le cadre d'une journée d'acculturation, 'ARS a mis a disposition des
PRPDE un cahier des charges technique applicable au PGSSE.

Sécurité Sanitaire vis-a vis des actes de malveillance

Au niveau des installations de production et de distribution de I'eau des efforts doivent étre poursuivis en matiére
de sécurité sanitaire vis-a-vis des actes de malveillance. Les installations d'eau restent des lieux tres vulnérables
et nécessitent la mise en place d'alarme ou d'autres systémes au niveau des sites ou des accés directs a l'eau qui
permettent une alerte immédiate de I'exploitant ou de la PRPDE en cas d'effraction et la mise en ceuvre de
mesures préventives.

Chlorure de vinyle monomére (CVM)

La PRPDE est tenue de mettre en place un plan d'échantillonnage afin d'identifier le risque lié au chlorure de vinyle
monomeére (CVM) sur I'eau distribuée par des canalisations en PVC posées avant 1980. Sur les parties de réseau
ol ont été mesurés des dépassements de la limite de qualité pour le CVM des actions correctives doivent étre
mises en place (purge, maillage, tubage, remplacement de canalisation). Si aucune mesure correctrice ne peut
étre mise en place rapidement ou ne s'avéere efficace, des mesures de restrictions d'usages (boisson et
préparation des repas) avec information de la population concernée devront &tre prises.

Canalisations en Plomb

La présence de canalisations ou branchements en plomb sur le réseau de distribution doit &tre connue et des
dispositions doivent étre prévues pour garantir, & tout moment, le respect de la norme pour le paramétre plomb au
point d'usage. En effet, la consommation de plomb pendant de nombreuses années peut présenter des risques
pour la santé des usagers concernés. De méme, lorsque |'eau est peu minéralisée et agressive et en l'attente d'un
traitement de reminéralisation, les populations desservies doivent étre informées de son caractére agressif
pouvant favoriser la dissolution des métaux constitutifs et, notamment, du plomb des canalisations (réseau public
et/ou réseau intérieur des habitats anciens).

Recensement des cas groupés de gastro-entérites aigués médicalisées (GeAm)

Depuis décembre 2018, Santé Publique France met & disposition de 'ARS le recensement des cas groupés de
gastro-entérites aigués Médicalisées (GeAm) détectés par unité de distribution (UDI) et par commune. L'ARS
réalisera alors une enquéte environnementale de maniére rétrospective (de 2 a 6 mois aprés les signaux
sanitaires) auprés du responsable (président du syndicat, maire, président de communauté et exploitant) de I'UDI
concernée pour valider de maniére conclusive I'origine hydrique. Si votre UDI est concernée, il vous sera demande
des informations sur le fonctionnement des installations de production d'eau (traitement, panne, teneur en
chlore...) pour, le cas échéant, mettre en ceuvre des actions correctives.

Autosurveillance
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Il est de la responsabilité de I'exploitant d'assurer une auto-surveillance. Les différentes procédures et opérations
d'entretien et de surveillance (mesures de désinfectant, pH, conductivité, entretien des équipements, etc.) sont
reportées sur un fichier sanitaire. Au niveau des stations de traitement, des réservoirs et des captages, des
robinets de prélévement facilement accessibles en toute sécurité doivent étre mis en place.

Afin d'eviter les risques ponctuels de contamination bactériologique, il convient de rappeler le respect des bonnes
pratiques dans le suivi de la protection des captages, des installations de traitement et de distribution d'eau. En
particulier, il convient de respecter I'obligation réglementaire de vider, nettoyer, rincer et désinfecter les réservoirs
au moins une fois par an. Cette obligation de nettoyage et désinfection s'applique aussi aux réservoirs et aux
canalisations avant mise en service ou suite a des travaux avant la remise en service des équipements. Une
vérification analytique de I'efficacité des mesures prises est fortement conseillée, voire indispensable s'agissant de
la mise en service de nouveaux équipements d'eau potable. Un guide technique établi par 'Astee est disponible
sur le site Internet du ministére chargé de la santé (https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/quid0713.pdf).

Signé a Mont de Marsan, le 12 février 2021

Pour le Directeur, L'ingénieur d'études sanitaires

QUERO LOIC
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11 - Liste des sigles

AP Arrété préfectoral

ARS Agence régionale de santé

BRGM Bureau de recherches géologiques et minieres
CAP Captage

CODERST Conseil départemental de I'environnement et des risques sanitaires et technologiques
DGS Direction générale de la santé

DUP Déclaration d'utilité publique

MCA Mélange de captages

PLU Plan local d'urbanisme

TTP Station de traitement-production

uDlI Unité de distribution

UGE Unité de Gestion et d'Exploitation
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NOTE D'INFORMATION

EX Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
REPUBLIQUE Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié parlalof n2016-1087 du 8 ao(it 2016 - art.31,impose au
FR A N c A l S E maire ou au président de I'établissement public de coopération intercommunale 'obligation de présenter & son assemblée
délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau petable desting notamment a linformation des
Libersé GRAND SUD-QOUEST uszgers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de l'exercice concemé. Le maire ou le
Egalité président de 'établissement public de coopération intercommunale y joint la note établie chaque année par lagence de l'eau ou
Fraternité l'ofice de l'eau sur les redevances figurant sur la factura d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel

d'intervention.

Edition mars 2021

CHIFFRES 2020

'agence de |'eau

vous informe

paie le service deau potable
etde dépollution des eaux usées

COMMUNES ET

INTERCOMMUNALITES
responsables du

service d'eau potable

et d'assainissement

/ etde |'tat des rivieres

l'agence de I'eau reversent la part de la facture
LE SAVI EZ'VO U S ? redistribue |'argent /d'eau des ménages
et g st sous forme d'aides en (en moyenne 16 % de la facture deau)
Le prix moyen de I'eau dans le bassin Bt st s
Adour-Garonne est de 4,19 euros TTC/m?3. prioritaires pourla
Pour un foyer consommant 120 m? protection de l'eau.

par an, cela représente une dépense de
503 euros par an et une mensualité de
42 euros en moyenne

(estimation Adour-Garonne d'aprés SISPEA - données
agrégées disponibles - 2018).

AUTRES

incustriels,
agriculteurs
hydroélectriciens,

Les composantes du prix de I'eau sont : o
paient [impdt

surl'eau de type

: T :
® |e service de distribution de l'eau ittt

potable (abonnement, consommation), pecheurs...

® |e service de collecte et de traitement

des eaux usées, POURQUOI DES REDEVANCES ?

® les redevances de l'agence de I'eau Lesredevances desagences de I'eau sont desrecettes fiscales environnementales

gui représentent en moyenne 16 % percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui en altérent la qualité et la

u montant de la facture d'eau, disponibilité (consommateurs, activités économiques).
® |es contributions aux organismes Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour
. 1 v % Sie P '

publics (VNF...) et I'éventuelle TVA. mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux d'eau potable,
e o économiser I'eau, protéger les captages d'eau potable des pollutions d'origine

:::;;llteo:zr:;e information prédse:urvotrecdled te, agricole, améliorer le fonctionnement naturel des riviéres. ..

Au travers du prix de 'eau, chaque habitant contribue a ces actions au service
de l'intérét commun et de la préservation de l'environnement et du cadre de vie.
- Accusé da récaption en préfeciurs
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COMBIEN ONT COUTE LES REDEVANCES 2020 ?

En 2020, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

percues par l'agence de I'eau Adour-Garonne s'est élevé a environ 306 millions
d'euros dont 255 millions en provenance de la facture d’eau payée par les ménages
et les industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques (APAD).

Qui a payé quoi a lI'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2020 ?
recettes / re d evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €} - source agence de l'eau Adour-Garonne

0,10 € 2,20 € 70,30 €

de redevance de redevance de pollution de redevance
de pollution payeés par les industriels de pollution

|
6,10 €
de redevance de
pollutions diffuses 1 0 0 €

collecte) et les activités payés par les
eéconomiques cancernés

(¥ compris réseaux de domestique
les éleveurs
@ concernés abonnés fycompris
réseaux de collecte)

,80 €

de redevance pour
la protection du

payés par les distribu- milieu aquatique et

teurs de produits phyto- de red_evance_,s cynégétique

sanitaires et répercutés percues par|'agence de l'eau payé par les usagers
surle prixdes produits J en 2020 concernés (pécheurs)

4,30 €

de redevance de

prélévement

payés par les activités
économiques (hors irrigants)

13 €

de redevance
% ﬁ de prélevement
payés par les
collectivités pour

I"alimentation en eau

2,20 €

de redevance
de prélevement
payés par les
irrigants

In

L ol

o

[]

A QUOI ONT SERVI LES REDEVANCES EN 2020 ?

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)

qui réalisent des actions ou projets dintérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant limpact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau. En 2020, elles ont
représenté environ 265 millions d'euros sur le plan de mesures incitatives.

Comment se sont réparties les aides pour la protection des ressources

interventions / aides e pour 100 € d’aides en 2020 ? *

(valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 € d'aides en 2020} + source agence de I'eau Adour-Garonne

7,40 € 38,40 €

pour I'animation des aux collectivités

politiques del'eau (érudes, pour I'épuration des eaux usées
connaissances, réseaux de urbaines et rurales

surveilionce eauy, éducation,
information)

11 40 € 9,50 €
aux explmtants concernes aux collectivités
pour des actions de e d . pour la protection et la
d a |des aCCo rd ees restauration de la ressource en

dépollution dans
l'agriculture par I'agence del'eau eau potable

»en 2020
15,90 €

principalerment aux

collectivités

pour la restauration et

la protection des milieux
agquatiques (en particulier des

cours d'eau -renaturation, continuité écologigue-

etdes zones humides).

¥ S'y ajoute la contribution aux opérateurs de la biodiversité et le fonctionnermentdet-Agence:

4,70 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle
et le traitement de certains
déchets dangereux pour l'eau

12,20 €

aux collectivités et acteurs
économiques

pour la gestion quantitative
de la ressource en eau

0,50€

pour la solidarité internationale
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2020

En 2020, I’Agence a mis en place un plan de soutien pour relancer une dynamique de projets
d'investissement malgré le contexte particulier de la crise sanitaire. Les mesures essentielles de ce plan ont
été la bonification des taux d'aide, I'assouplissement de certaines conditions d‘éligibilité et le lancement de
plusieurs appels a projets dans difflérents domaines. Au total, 65 M€ d'aide ont été attribués dans le cadre
de ce plan de soutien sur le bassin Adour Garonne, principalement pour I'assainissement et I'=au potable.
En 2021, I'Agence poursuit son accompagnement renforcé en contribuant au plan France Relance.

POUR ACCOMPAGNER LADAPTATION
DES USAGES AUX CONSEQUENCES DU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

Plus de 160 M€ ont été consacrés de facon directe ou
indirecte a l'adaptation au changement climatique.
Les solutions fondées sur la nature qui visent a
protéger, gérer de maniere durable et restaurer des
écosystemes en représentent la plus grande part, il
s'agit notamment des opérations de restauration de
cours d'eau ou des aides a la conversion a l'agriculture
biologique.

POUR REDUIRE LES POLLUTIONS DIFFUSES
EN ENCOURAGEANT LES PRATIQUES LES
PLUS FAVORABLES A LENVIRONNEMENT

Plus de 30 M€ ont été consacrés en 2020 a la lutte contre
les pollutions diffluses, dont par exemple :

plus de 12 M€ pour l'agriculture biologique pour 9 300
hectares,
« 5,6 MEd'aide dans le cadre d'investissements,
« 61 captages d'eau potable dits prioritaires (captage
Grenelle ou conférence environnementale) bénéficient
d’une démarche de plan d'actions territorial (PAT) mise
en oceuvre
+ 19 collectifs d'agriculteurs engagés dans une
transition vers des systémes agro-écologiques a faible
dépendance en pesticides ont été aidés (dispositif dit
«groupe 30000 »),
« 6,5 ME pour les paiements pour services
environnementaux, pour valoriser les pratiques existantes
d'une agriculture de qualité qui protége l'eau, les sols, les
milieux et la biodiversité sur nos territoires. 30 démarches
territoriales ont permis d'attribuer 856 PSE.

POUR PROMOUVOIR UNE GESTION
QUANTITATIVE DURABLE ET ECONOME
DE LA RESSOURCE EN EAU

= 32 M€ ont été consacrés en 2020 a la gestion
quantitative de la ressource et aux économies d'eau,

- grace a ces aides, 4,1 millions de m?® ont été
économisés ou substitués au travers des projets aidés,

= 9 projets de territoire pour la gestion de I'eau sont en
cours d'élaboration ou de mise en ceuvre sur le bassin
Adour-Garonne.

POUR ACCOMPAGNER LES TERRITOIRES LES
PLUS FRAGILES DANS LA GESTION DE LEAU
POTABLE ET DE LASSAINISSEMENT

86 M€ ont permis d'accompagner des communes
situées dans des zones défavorisées pour des travaux
d'assainissement et d'eau potable.

LAgence souhaite en efflet soutenir particuliérement
les communes rurales en proposant des modalités
susceptibles de pérenniser les travaux engagés.

POUR ACCOMPAGNER LA PRESERVATION
DE LA BIODIVERSITE ET LA RESTAURATION
DES MILIEUX AQUATIQUES

En 2020, plus de 42 M€ ont été consacrés a la protection
des milieux aquatiques, ainsi :

« 662 km de cours deau ont été aidés pour
accompagner la restauration de leur fonctionnalité
hydromorphologique,

« 57 ouvrages du bassin ont été équipés afin d'assurer
la continuité écologique (possibilité de circulation des
especes animales et bon déroulement du transport des
sédiments),

-+ [I'Agence a accompagné la restauration, I'entretien
ou |'acquisition de plus de 35 000 ha de ZH.

POUR RECONQUERIR LA QUALITE DE
L'EAU EN REDUISANT LES POLLUTIONS
PONCTUELLES

+ 2,8 M€ ont permis d'améliorer le fonctionnement
des systémes d'assainissement par temps de pluie, ainsi
environ 7,3 hectares ont été désimperméabilisés ou
déraccordés du réseau public.
« 83 M€ontétéconsacrés en 2020 aux investissements
de dépollution domestique principalement sur des
masses d'eau en mauvais état subissant une pression
domestique forte,

pour réduire les pollutions dispersées des petites
entreprises, des démarches collectives ont été
encouragées par I'Agence : 165 entreprises de peinture
ont été mises en conformité. 371 kg de substances
dangereuses ont été supprimées.
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants des souterraines et un littoral d'environ 630 km.
cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif Central et les Sur ses 7,8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitats épars.
Pyrénées, s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?, soit 1/5% du C'est un bassin essentiellement rural : sur les quelques 7000

territoire national). communes, 35 comptent plus de 20 000 habitants, ces derniéres
Il compte 120 000 km de cours d'eau, d'importantes ressources rassemblant 28 % de la population.

Agence de l'eau Adour-Garonne Les 7 bassins hydrographiques Délégations territoriales :

Sigge métropolitains Atlantique-Dordogne

90 rue du Férétra - CS 87801 4 rue du Professeur André-Lavignolle
31078 Toulouse Cedex 4 33049 Bordeaux Cedex

Tél.: 05613637 38 Tél.: 0556111999

Départements 16+17+33.47 .79+ 86
et

94 rue du Grand Prat

19600 Saint-Pantaléon-de-Larche

Tél.: 0555880200

Départements 15-19:23+24 .63 -87

ATLANTIQUE-
DORDOGNE

Adour et cotiers

7 passage de I'Europe - BP 7503
64075 Pau Cedex

Tél.: 0559807790
Départements 40+ 64 + 65

Garonne Amont

Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510
12035 Rodez Cedex 9

g Tél.: 0565 755600

e Départements 12-30-46-48

© Agence de leau Rhin-Meuse, Istockphoto & Jean-Louis Aubert

Conception et réalisation : AELB DIC - Adaptation AEAG Mai 2021

GARONNE et
AMONT 97 rue Saint Roch - CS 14407
2 2 1 31405 Toulouse Cedex 4
ADOUR . 1 Tél.: 0561432680

b Départements 09«11 +31+32+34+81+82
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Donnez votre avis !

consultation nationale
sur la politique de l'eau

Rendez-vous sur
eau-grandsudouest.fr

Tous concernes, tous mobilisés
your notre patrimoine commun, l'eau !




RAPPORTANNUEL
sur le prix et la qualité de ['eau thermale
et des boues thermales.

EXERCICE 2020

REGIE THERMALE DE DAX
6 allée du Bois de Boulogne
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PREAMBULE

Conformément aux prescriptions du ministere de |'écologie et du développement durable, le
Rapport Annuel du maire sur le Prix et la Qualité du service public doit répondre a plusieurs
attentes :

* Le Maire présente au conseil municipal un Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du service
public d’eau potable destiné notamment a I'information des usagers. ”

(art. L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales).

» 3 destination des usagers :
Le rapport annuel est un outil de communication entre les élus, leur assemblée délibérante et
les usagers des services d'eau et d’assainissement. Il doit pouvoir étre librement consulté en
mairie.

s pour plus de transparence :
L‘élaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité du service répond aux principes de
gestion décentralisée des services d'eau et d‘assainissement, de transparence et d'évaluation
des politiques publiques.
Si ces principes ne s’appliquent pas de droit aux activités thermales, les élus de la ville de Dax
ont souhaité mettre a disposition des citoyens et usagers des produits « Eau Thermale » et
« TERDAX » un bilan annuel d’activité sur la base de trois axes :
1. La qualité du service a l'usager,

2. La gestion patrimoniale

3.La gestion financiére
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1-LE SERVICE D'EAU THERMALE

1.1 Présentation du service

1.2  Qualité du service a l'usager
1.2.1 Production d'eau thermale
1.2.2 Distribution d'eau thermale
1.2.3 Qualité de I'eau distribuée
1.2.4 Retour des usagers

1.3 Gestion patrimoniale
1.3.1 Interventions Production
1.3.2 Interventions Distribution

1.4 Gestion Financiere
1.4.1 Prix de I’'eau distribuée
1.4.2 Bilan financier

2-LE SERVICE TERDAX : Boues Thermales

2.1  Présentation du service
2.2 Qualité du service a l'usager
2.2.1 Etapes de production TERDAX
2.2.2 Livraison et reprise TERDAX
2.2.3 Consommation des établissements thermaux
2.2.4 Suivi de la Qualité
2.3  Gestion patrimoniale
2.3.1 Maintenance Préventive et Curative
2.3.2 Investissement et Renouvellement
2.4 Gestion Financiére
2.4.1 Prix de TERDAX
24.2 Bilan financier
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1 - LE SERVICE D'EAU THERMALE

1.1 PRESENTATION DU SERVICE

i Etablissemert Thermal

Si les métiers et savoir-faire nécessaires a I'exploitation de |'eau thermale se rapprochent de
ceux de I'eau potable, le fonctionnement hydraulique du réseau d'eau thermale est néanmoins
bien différent, puisque la particularité de I'eau thermale minérale ne permet pas de la stocker
ou de la traiter. Sans réservoir, les forages alimentent donc les établissements thermaux en
direct, via un réseau calorifugé permettant de réduire les déperditions de chaleur.

L'autorisation d‘exploiter le forage du Stade ayant été finalisée début 2019, cinq forages sont
maintenant disponibles avec une capacité nominale d’environ 140 m?/h pour chacun, soit un
débit théorique total de 700 m>/h contraint par le réseau et les pertes de charges. La réalité se

situant aux alentours de 480 m>/h disponibles.

En 2014, la modélisation du réseau thermal affiche un besoin maximal
instantané et cumulé pour l'ensemble des établissements thermaux a
585 m3/h. Ainsi, si le volume annuel produit est largement en dessous
de celui autorisé par l'autorisation préfectorale, le débit instantané
n‘est pas toujours suffisant pour répondre a certaines demandes
ponctuelles. Les établissements thermaux sont donc dotés
d'hydrolimiteurs faisant plafonner le besoin instantané maximal a 400
m3/h en cumulé.

Il est néanmoins important de noter que certains établissements
thermaux demandent chaque année une dérégulation de leur
hydrolimiteur pour obtenir un débit supérieur en période de pointe,
nécessitant parfois une reprise de réglages du réseau.
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1.2 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

1.2.1 PRODUCTION D'EAU THERMALE
La ville de DAX est propriétaire de 5 forages d’eau thermale :
e Sur la partie EST du centre-ville :
v" Forage du Stade, dans le domaine privé du Stade Maurice Boyau
v' Forage de La Course, sur |’esplanade du Général de Gaulle
v" Forage de la Fontaine Chaude, enterré derriére le monument historique
e Sur la partie Ouest du centre-ville :
v Forage de Boulogne, le long des berges de I’Adour ;
v Forage de Baignots, dans le parc des Baignots
En fonction des aléas climatiques (inondations pouvant impacter la production du pdle Ouest)
ou des travaux divers (Place de la Fontaine Chaude, Stade, ...), les différents forages
thermaux sont utilisés de fagon variable sans que cela n'impacte particuliérement la ressource

ou la qualité de I'eau (bien que les températures des eaux thermales issues des deux nourrices
ne soient pas exactement les mémes).

Volume Total 938 775 1028 744 1018 420 974 073 966 346 623 910
Produit (m?)
Production annuelle d'eau thermale
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Le forage du Stade, utilisé de facon exceptionnelle en 2012 et 2013, a retrouvé sa fonction de
secours depuis 2014 (volume de purge), jusqua son autorisation d‘exploitation obtenue en
2019,

On note en 2020 une importante baisse du volume produit (-35%) lié au confinement
COVID19 et a l'arrét de la saison thermale le 17 mars 2020 (reprise progressive fin juin 2020),
puis un second confinement a compter de 30 octobre 2020 (3 mois de confinement cumulé en
2020).

Sans information précise sur les dates de reprise, et afin d‘assurer la qualité bactériologique de
la ressource, le service a choisi de maintenir le réseau en température durant toutes les
périodes de confinement. Ainsi, si la fréquentation thermale a chuté de 65%, le volume d'eau
produit n‘a chuté que de 35%. A noter néanmoins le raccordement de deux nouveaux
usagers : le Lycée BORDA (chauffage) et le centre aquatique AQUAE (ouverture fin octobre
2020), dont l'activité a également été lourdement impactée par les périodes de confinement.
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1.2.2 DISTRIBUTION D'EAU THERMALE

Le réseau thermal étant constitué d’une simple boucle de 5,5 km de réseau sous pression pour
une vingtaine de branchements ou antennes, prolongé d’'une antenne de 1,2km pour alimenter
le centre AQUAE et le lycée BORDA. La problématique du rendement réseau reste éloignée de
celle d'un réseau d’eau potable, au fonctionnement hydraulique différent.
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En effet, la production et la distribution de l'eau thermale, spécifique a la ville de DAX,
n‘entrent pas dans les champs de compétences classiques comme |‘eau potable et
l'assainissement, et ne sont donc pas soumises aux indicateurs obligatoires sur le prix et la
qualité de service. Ainsi, la priorité de service étant donnée a la qualité sanitaire de |'eau
distribuée (100% d‘analyses conformes sur la production avant mise en distribution),
beaucoup de purges de réseau sont effectuées pour garder une température conforme. Ces
volumes de service peuvent représenter 15 a 20 % du volume total produit. L'année 2020,
avec un maintien en température sans distribution, a considérablement augmenté le volume
de purge nécessaire. Le rendement réseau, indicateur de référence Eau Potable, semble donc
moins pertinent pour la gestion du réseau d’Eau Thermale.

Volumes distribués Variation
(m3) 2019/2020

Etablissements 613 401 643 256 304 072 - B3 %
thermaux l

Usine du Péloide ' 166 990 152 289 131 240 - 14 %
Centre AQUAE = = 10 188 -
Lycée BORDA - = 30 342 -
Autres (Fontaine, 110 006 115 000 Non -
purges, divers, ...) représentatif

TOTAL 890 391 I 910 545 ~ 475 842 - 48 %
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Etablissements : | Variation

Thermaux | 2019/2020

Nombre total curistes 40 717 39 936 12 390 - 68,9 %
(desservis par ETH)

Ratio moyen en m? 16,05 18,00 24,54 + 37 %
thermal/curiste

En 2019, I'augmentation du volume vendu aux établissements thermaux, malgré une baisse de
la fréquentation, inverse les tendances observées les années précédentes.

En 2020, les confinements successifs faussent complétement |'interprétation des données. La
fréquentation des curistes, peu communiquée par les établissements en raison de la COVID19,
est donc basée sur les chiffres du CNETH, base des assurés sociaux (87% de 14 080 déclarés).

Evolution du nombre de m3 ETH/curiste

013 2014 1015 2016 2017 FLE 2013
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peut suggérer des changements de process sur certains établissements thermaux, justifiant
I'augmentation de la distribution. Le ratio minimum est lui en légére baisse depuis 2013, sans
impact majeur sur les ventes générales. La moyenne par curiste, stable depuis 2013,
augmente donc de 12% en 2019. Les chiffres sur 2020 ne sont pas interprétables.

1.2.3 QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

|COMPOSITION DE L'EAU PRODUITE

L'eau thermale de la ville de DAX, chargée en sulfate de calcium, est d'une minéralisation
élevée (environ 1g/litre) et naturellement chaude. Les forages du pdle EST ont néanmoins une
température |égérement plus élevée que ceux du secteur OUEST.

Résidu a sec

Tem{pfcr?ture 3 180°c
(mga/l)
Stade 55.9 865 1412 75
; Place de la 61.3 022 1444 7,4
Nourrice EST Course
Fontaine 61.3 ’ 929 1442 7,4
Chaude
i Baignots 56,2 833 1360 7.4
Nourrice it erdan B | SR L o uu | | e — el
RUEST Boulogne 55.1 831 1347 7;5
0&:3512519439 mrgcat;}nlion en préfecture
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En 2020, I'écart de température maximal constaté sur le réseau de distribution est de 7.1°C,
relevé entre les valeurs extrémes de température ; un maximum pour la fosse des Bains St
pierre et un minimum pour |a fosse de DAXADOUR.

|CONTROLE DE CONFORMITE SANITAIRE

Le controle de la conformité sanitaire des eaux
minérales naturelles est défini par l'arrété du 22
octobre 2013. Assuré par un laboratoire externe
mandaté par I’ARS (Agence Régionale de Santé), ce
contrle officiel est renforcé par une surveillance
sanitaire interne suivie par le Laboratoire de la Régie
des eaux du Grand Dax afin de prévenir les risques et
d'informer les services dés la moindre présomption.
Ainsi, les exigences de la surveillance sanitaire interne,
calées sur les analyses des années précédentes et sur
la composition classique de |'eau thermale, sont plus
sévéres que celles définies dans l‘arrété ministériel,
conformément aux exigences de la procédure interne mise en place selon le document
technique DT-10-034-ETH.

Pour assurer un suivi continu tout au long de la saison thermale, le laboratoire municipal
assure des analyses bactériologiques et physico-chimiques selon la périodicité suivante :

- Eau de production : analyse toutes les semaines et a chaque remise en route pour tous les
forages.

Eaux de 118 98 % 114 97 % 11 100 %
production

Eaux de 145 99 % 145 94 % 4 100 %
distribution

Buvette 49 100 % 46 96 % 6 100 %
Publique

TOTAL 312 99 % 305 95 % 21 100 %

En raison des confinements 2020, on observe une baisse du nombre d’analyses obligatoires (-
34%) ainsi qu'une baisse plus relative de la veille sanitaire interne (-28%). Ces baisses restent
bien inférieures a celle de la fréquentation (-65%) en raison du choix du maintien en
température du réseau thermal.

Les alertes surveillances sanitaires internes correspondent principalement a la remise en route
en début de saison thermale. Des actions de purge sur le réseau permettent alors d’atteindre
les valeurs de conformité.

Les non-conformités internes relevées en physico-chimie sont t lides a des

problémes de turbidité. Toutefois, les dépassements du seuil d‘ale

) 1@51%%’3 -DE
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1.2.4 RETOUR DES USAGERS

En 2020, les conditions particulieres n‘ont pas permis d‘avoir un retour des usagers
comparable a ceux des années précédentes. Avec deux remises en route, trois périodes
d'arréts et une fréquentation en baisse, le service n‘a pas été impacté par une hausse des
réclamations pour autant.

Quatre réclamations ont néanmoins été enregistrées : 2 manques de pression, une baisse de
tempeérature et une sonde HS.

Pour rappel, ces retours clients ne sont pas liés a la qualité de l'eau distribuée mais au
fonctionnement spécifique du réseau d’eau chaude sans réserve tampon.

1.3 GESTION PATRIMONIALE

1.3.1 INTERVENTIONS PRODUCTION
Inspection des forages
Début 2020 : inspection du forage de la Fontaine Chaude.

Optimisation des forages

Courant 2020 : Optimisation fonctionnement télégestion (connexion,
secours).

1.3.2 INTERVENTIONS DISTRIBUTION

Nettoyage réseau
thermal en
janvier.

Coiit TOTAL J 27 924 € 35573 € 32 250 € 26 296 € 43 958 €

Le colit total des articles utilisés est de 18 533€ HT, soit 45% de plus gu’en 2020, lié a un
important renouvellement. Parallelement, le nombre d’heures passées a chuté de 15 %.

A noter pour 2022 : En raison du COVID, des faibles volumes distribués et des incertitudes
sur l'intersaison a venir, il est proposé de décaler d’'un an le nettoyage du réseau thermal.
Dans cet esprit, le nettoyage 2021 a donc été axé sur un fort renouvellement des

équipements.

Un important travail a également été fait depuis trois ans sur la télégestion des établissements
thermaux. Le service peut maintenant consulter en temps réel le débit, la température et la
pression a l'entrée de tous les établissements.
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1.4 GESTION FINANCIERE

1.4.1 PRIX DE L’EAU DISTRIBUEE

En 2020, les tarifs de la Régie des Eaux n’ont pas été augmentés :

Prix de I'eau Thermale a DAX | | # Ecart
* Unité 2019 2020 ahnuél
(Pour 40 000 m?)’ '
Prix du m? € HT/m’? 1,145 1,145 0 %
Abonnement annuel (DNS0mm) € HT/an 1 004,84 | 1 004,84 0 %
Prix HT (percu par la Régie) € HT/m? 117 1,17 0 %
g Redevance | Prelevement de  la) o o 0,05 0,05 0 %
< ressource en eau
E TVA TVA (5,5%) € Jm? 0,06 0,06 0 %
2 | Prix unitaire Eau Thermale TTC €TTC/m? 1,28 1,28 0 %
Prix du m3 € HT/m? 0,72 0,72 0 %
Abonnement annuel (DN50mm) € HT/an 318,40 318,40 0 %
Prix HT (pergu par la Régie) € HT/m? 0,73 0,73 0 %
|_
= 3 :
B Redevance | Modernisation des | & Hr/m? 0,25 0,25 0%
i reseaux
0
S| TVA TVA (10%) € /m? 0,07 0,07 0 %
—
=
m(g Prix unitaire Assainissement TTC €TTC/m? 1,05 1,05 0 %
Prix HT (percu par la Régie) € HT/m? 1,90 1,90 0 %
Total Taxes et Redevances €/m? 0,44 0,44 0 %
PRIX UNITAIRE Total TTC €TTC/m? 2,34 2,34 0 %

Les tarifs de lI'eau thermale n'‘ont augmenté que de 7% depuis 2010 (inférieur a l'inflation
cumulée de 12,2% sur cette période).

En 2020, les confinements COVID19 ont pu créer des situations délicates financiérement pour
certains usagers (professionnels). La collectivité a donc proposé aux établissements thermaux
un report de la facturation ETH pendant la durée du confinement. Plus de la moitié des clients
ont finalement bénéficié de cette mesure.
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1.4.2 BILAN FINANCIER

PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour l'activité Eau
Thermale :

Dépenses " Recettes Résultat de Pexercice 2020

Fonctionnement 1007 589.00 € 725 626.13 € - 28196287 €
Investissement 230 069.18 € 314 182.28 € 84 113.10 €
LTOTAL 1237 568.18 € 1039 808.41 € =197 849.77¢€

Aprés cinq années aux résultats mitigés en lien avec des investissements majeurs, I'année
2020 affiche un résultat négatif en fonctionnement en lien avec la crise sanitaire COVID 19 et
la fermeture des établissements thermaux.

Pour rappel, les excédents sont réinvestis de facon exclusive dans les activités du budget d‘eau
thermale de la régie des eaux.

Il est important de noter que le service doit pouvoir faire face :

- aux éventuels aléas de Santé Publique pouvant impacter la saison thermale et la production

d’eau thermale,
- a tout besoin de renouvellement ou d'investissement dans le cadre de la continuité de ses

missions.

EXTINCTION DE LA DETTE
En 2020, le budget annexe de |'eau thermale n'a pas été grevé par I'endettement.

TAUX D'IMPAYES
1l s'agit du taux d’impayé au 31/12/2020 sur les factures émises au titre de I'année 2019.

Le budget annexe de |'eau thermale est peu touché par les impayés, le taux étant de 1.90%,
soit un montant de 16 915.23 €.
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2- LE SERVICE TERDAX

Fermenteur

TERDAX, la boue thermale de DAX, est produite a partir

dargiles et limons naturels extraits de la carriere de

Saubagnacq, située a |'Ouest de la ville. Transporté

Algues jusqu’a I'usine de production, le produit brut est traitt?

3% (lavage a l‘'eau thermale, tamisage, maturation) et mélangé

% * 4 aux algues et clostridium, produits également sur site et
7

Clostridium présents naturellement dans le sol de DAX en faible
quantité. Riche de l'ajout de ce principe actif, le produit

s
5 {/) final est alors conditionné en sachet de 10 kg, puis livré
ol aux établissements thermaux de I'ensemble de la station
thermale.

Enfin le produit usagé est récupéré par les services de la Régie pour étre
restitué au milieu naturel dans les conditions fixées par larrété
d’exploitation de la carriére.

Chaque année, les services de la Régie extraient 2 500 tonnes d'argiles de
la carriere, produisent 3,5 tonnes d’algues sous serre et 350 kg de
bactéries type Clostridium en étuve. Ainsi, environ 240 000 sachets sont
distribués aux 17 établissements thermaux au cours de 1 300 livraisons
annuelles (incluant les retours au milieu naturel).
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2.2 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

2.2.1 ETAPES DE PRODUCTION TERDAX

EXTRACTION DES ARGILES ET LIMONS

Les opérations d'extraction sont effectuées chaque année en période dite séche (estivale). La
durée des travaux est d'environ de 10 jours, permettant a la Régie des Boues de couvrir ses
besoins annuels en limon.

A

Le respect de l'arrété du 20 novembre 2007 relatif &
I'exploitation de la carriéere du Grand Boulon est soumis a des
contréles réguliers de la DREAL (Direction Régional de
I’Environnement de I'Aménagement et du Logement).

Fin 2020, la Régie des Boues comptabilise 12 campagnes
d'extraction. La superficie annuelle employée depuis 2009
(premiere extraction) est supérieure a la superficie moyenne
autorisée.

Ainsi, bien que l'arrété d’exploitation prenne fin en novembre
2031, il est possible que la ressource autorisée soit totalement
exploitée d‘ici 2026.

Cette avance est due a 2 facteurs distincts, & savoir :
¢ les estimations initiales surévaluées ;

e la structure géologique du terrain majoritairement sablonneuse, nécessitant I'ouverture
de grandes excavations pour aller chercher la ressource, chacune égale environ a une
superficie de 900 m?2, contre 600m?2 notifiée dans le phasage prévisionnel.

Les services de TERDAX s'attacheront donc a contacter la DREAL dés 2022 pour solliciter une
nouvelle autorisation d'exploiter.

PREPARATION MECANIQUE / MATURATION

Le process de TERDAX permet de mettre en sachet de 10 Kg des boues ayant subi une phase
de maturation. TERDAX, le péloide de DAX est composé :

e de limon de I'Adour,
e d'eau minérale ;

e d'hexamétaphosphate de sodium (dispersant), permettant le délayage de la boue dans
I'eau minérale dans le but d'enlever les détritus organiques et minéraux ;

e de clostridium bifermentans (phase biologique) ;

® de cyanobactéries ou algues bleues (phase biologique) a un dosage minimal de
0,2/1000 ;

e d'hydroxyéthylcellulose(durcissant) permettant d'avoir des boues a fortes viscosités,
nécessaires lors de |'application sur le curiste ;

e d'un film de conditionnement de qualité alimentaire (emballage).

Tout au long de leur processus de préparation, les boues thermales[fomnt Je%ﬁlﬁpgﬁeggqtrmes

itai 5 i Yall 040-214000887-20210824-20210923-3-DE
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La préparation mécanique permet de transformer le limon (en le
meélangeant a I'eau minérale) en une solution liquide permettant par la
suite, grédce a une filtration, d'enlever tous les détritus mineéraux et
organiques.

Cette opération est facilitée par Il'apport d'un dispersant
(hexamétaphosphate de sodium) aidant au délayage du limon.

pendant une douzaine de jours environ, le mélange

Puis,
(limon+algues+cyanobactéries) fermente a 45°C dans les cuves.
Cette étape de maturation est caractérisée par la recirculation en
circuit fermé et la montée en température qui favorise les

échanges biochimiques entre les différents intrants (eau
minérale/limon/ phase biologique), garantissant ainsi aux boues
thermales de Dax leurs spécificités.

|l 2018 2019 | 2020

| 2014 2015 2016 2017

Nombre de
fermenteurs
lancés

83

78

79

81

80

86

41

-52%

vendus

Nombre de sachets

249 080

234 620

238 740

233 260

229 540

239 840

75120

-69 %

vendus par
fermenteurs
lancés

Ratio sachets

3001

3008

3022

2 880

2 869

2789

1832

-34%

Nombre de sachets vendus par fermenteur lancé

De 2011 a 2019, l'étape de
maturation suit une rentabilité

3500 =

lingaire variant de moins de 8%,
3000 traduisant la performance et la
RO stabilité du systéme en place.
# En 2020, les deux confinements
1500 COVID détruisent les cadences
il et impose de purger certains

fermenteurs pour mettre |‘'usine
500 a l'arrét a deux reprises.

2010

2011

2012

2013

2014 2015

2018 2019

2020

A partir de la saison 2019, un stock de sachet est produit d’avance pour assurer la reprise de
la saison suivante, et ainsi anticiper les maintenances envisagées lors de l'intersaison. Ainsi, le
ratio de sachets vendus/fermenteur lancé diminue mais le nombre de sachets produits reste

stable.
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Rappel : Incident Majeur 2016

En 2016, le service a fait face a [|'éventration du
fermenteur 5, causée par un arrachement du collage liant
la virole au fond conique de la cuve.

Suite a cet incident une expertise a été réalisée par le
fabricant des cuves sur I'ensemble du parc de maturation.
L'origine de I'incident reste floue. Le constructeur ne reléve
pas de probléme structurel sur les autres cuves (dureté).

Cependant le gel coat (barriére de protection des cuves polyester) a subi
un vieillissement accéléré, matérialisé par des cloques sur les parois
intérieures des cuves.

L'apparition de ce phénomeéne est dii selon le fabricant au dispositif de
chauffage (serpentin) qui était implanté a l'origine a l'intérieur des cuves
pour chauffer les boues thermales stockées.

Suite a cet incident, il a été décidé de procéder a linspection des
fermenteurs en fin de saison. Les premiers tests n‘ont décelé aucune
anomalie particuliére. Ils portaient majoritairement sur la structure externe
des fermenteurs. A cette fin, des mesures ont été réalisées sur la dureté
du polyester sur une quinzaine de points.

Deux nouvelles expertises se sont déroulées fin 2017 et fin 2018 sur l'intérieur de toutes les
cuves. Sur chaque équipement inspecté, des problémes structurels ont été observés au
niveau :

1. des collages entre les cones inférieurs et la virole, caractérisés par des fissures,

2. du gel coat, probablement détérioré par des surchauffes liées au serpentin présent dans
chaque silo, comme précisé plus haut.

Ces defauts majeurs pouvant dégrader le process des boues et porter atteinte & la sécurité des
agents, la direction de la Régie des Boues a décidé de réaliser début 2018 les travaux
nécessaires de remise en état pour un montant de 19 340 € HT.

Une expertise de l'intérieur des cuves est dorénavant engagée deés la fin de chaque saison
thermale pour contréler le bon état des cuves.

Consommation d’eau thermale
Le process de préparation de « TERDAX, le Péloide de DAX » nécessite différents apports d'eau
pour les étapes suivantes :

e la préparation du limon (délitage) et le conditionnement des boues thermales
(préparation du polymeére, agent épaississant),

e |a culture des cyanobactéries,

e La maturation en fermenteur (source de calories pour monter les boues thermales en
température),

e Le chauffage du batiment.
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Ratio Eau Thermale (m3)/sachet TERDAX
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Durant l'intersaison 2014/2015, des travaux ont été réalisés sur TERDAX visant a optimiser
I'utilisation de I'eau thermale, en valorisant les rejets énergétiques du process de TERDAX, des
chauffages du Péloide et des nouveaux bureaux du Service Public de I'Eau du Grand Dax.

A partir de 2016, I'augmentation observée est liée aux purges hivernales faites sur le réseau,
le site de TERDAX devenant I'exutoire de purge principal du réseau. Un comptage installé en
2019 a permis d’améliorer la lisibilité de cet indicateur. Au final, le ratio reste toujours
supérieur a 600 litres ETH/sachet, soit 60 litres ETH/kg (chauffage inclus).

En 2020, les importantes périodes de confinement ont nécessité d'utiliser la purge TERDAX
pour maintenir le réseau en température. Il est donc considéré que ces valeurs sont non
représentatives.

| CONDITIONNEMENT DE TERDAX

« TERDAX, le Péloide de DAX » est conditionné dans des sachets de 10 kg, soit environ 6,8
litres (densité de 1,5).

Les boues thermales sont conditionnées dans un film plastique de
qualité alimentaire,

La chaine de préparation de TERDAX est congue pour assurer le
contrdle des boues thermales (correspondance avec la définition
produit), sa tracabilité, le découpage de la production en lots, la
mention dun numéro de lot et la référence a une date limite
d‘utilisation optimum sur chaque sachet commercialisé.

Evolution des consommables de conditionnement TERDAX
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La consommation annuelle de film alimentaire varie peu (<5%) jusqu’en 2016, ou un
changement des équipements de conditionnement est envisagé pour permettre de diminuer le
rebus de soudure. En 2017, le renouvellement d’une des deux ensacheuses entraine des essais
préalables avec différents types de film, expliquant I'augmentation (+ 16 %) sur cette
fourniture. En 2018, l‘'usine fonctionne avec deux ensacheuses différentes.

L'année 2019 permet de confirmer I'économie sur la consommation du film (-15%) gréce & ces
nouveaux équipements, d’abord destinés a améliorer les performances de fermeture de
sachets.

En 2020, les données ne sont pas représentatives en raison des périodes de confinement
(achat de produits non consommés et stockés).

2.2.2 LIVRAISON ET REPRISE TERDAX

Les sachets de TERDAX sont conditionnés par lot de 20 unités
dans des bacs installés sur des plateaux mobiles. Ces bacs
sont transportés par camion vers les établissements
thermaux. Chaque bac livré est accompagné du ou des
bordereau(x) de conformité produit. A l'issue de la livraison
un bon est donné a I'établissement thermal sur lequel est
note :

° le ou les numéro(s) de lot livre,
¢ |e quantitatif en nombre de bac,

e le ou les numéro(s) de(s) bordereau(x) de conformité
du ou des lot(s) livré(s).

La récupération des boues « usagées » s'effectue dans les établissements thermaux, dans des
bacs métalliques compartimentés munis de poches biodégradables. Les bacs et poches sont
fournis par la Régie des Boues. Les boues thermales considérées comme usagées sont ensuite
enlevées des établissements pour étre déchargées sur TERDAX dans une benne avant leur
remise en carriere, leur habitat originel.

Cette démarche participe en partie a la réhabilitation du site d'extraction. Le quantitatif des
retours de boues amenées en carriére est consigné. Le restant étant évacué en déchetterie
(boues collées sur les draps plastiques) ou par le réseau d'assainissement collectif,

Les boues ramenées en carriere font I'objet chaque mois d'un prélévement pour analyses.
L'énumération des germes retrouvés a l'issue des analyses est en adéquation avec les valeurs
observées sur la carriere.

En 2020, la régie des boues a livré environ 3 800 bacs. Elle a parcouru 7 000 km pour
la livraison des boues et 5 500 km pour leur récupération, avec un taux de boues
réhabilitées d'environ 30 % (en baisse mais non représentatif).

2.2.3 CONSOMMATION TERDAX DES ETABLISSEMENTS THERMAUX

La vente de boues thermales est liée & une charte Qualité « QUALITHERM », dans laquelle est
notifiée une consommation minimale de TERDAX fixée a 4,412 sachets/curiste. Cette mesure,
mise en place durant I'année 2000, avait pour but d'uniformiser la qualité des soins dans les
établissements thermaux de la station et d’asseoir la pérennité financiere de la Régie des
Boues. Cette charte avait été élaborée en concertation avec I'ensemble des acteurs.

La consommation TERDAX par curiste suit une tendance ascendante-de 2001 a 2010 (de 3,36

a 5,03 sachets/curiste), avant d'amorcer a partir de 2011 une ba|$$iRUstEIECetie, année
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2011, malgré ses volumes importants de vente, marque le début du repli de |la demande de
TERDAX. Ainsi, entre 2010 et 2017, une baisse des ventes de 20 % est constatée, pour une
fréquentation relativement stable.

Le profil individuel des établissements thermaux, démontre I'évolution des comportements et

la distance prise avec les engagements de la charte QUALITHERM. En 2011, douze
etablissements respectent la charte, et seulement 2 en 2017 et 2018,

Evolution du ratio sachets/curiste
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Le graphe ci-dessus met en avant deux points majeurs :

s Une utilisation de TERDAX de plus en plus homogéne, avec des consommations mini et
maxi qui se rapprochent chaque année de la moyenne (forte diminution de l'écart-

type).
» Une orientation naturelle des cures vers une moyenne de 4 sachets/curiste.

En 2018, des discussions entre la collectivité et les établissements thermaux ont permis
d’expliquer cette tendance : nouvelles cures plus courtes, évolution des pratiques, etc... A leur
demande, il a donc été convenu d'abaisser le seuil de 4,41 a 4 sachets/curiste (-10%), et de
raisonner en « équivalent temps-plein » de cure, soit une cure = 18 soins.

Afin de garantir la stabilité financiére du service, le prix du sachet a donc été augmenté en
2019 (+10%), comme convenu avec l'ensemble des acteurs, représentés par I'ETAD
(Association des établissement thermaux de 'agglomération du Grand Dax). Une convention a
permis de formaliser cet accord.

En 2019, cet objectif de 4 sachets/curiste est exactement la moyenne observée, et 9
établissements thermaux sur 17 restent & ce jour trés légérement en dessous.

En 2020, les services n‘ont pas d'informations suffisamment précises sur les fréquentations
thermales. Quoigu’il en soit, le déroulement compliqué et délicat de la saison 2020,
lourdement impactée par les deux confinements, ne permet pas d'interpréter I'évolution des
ces données.

2.2.4 SUIVI QUALITE
Qualité sanitaire du produit

La conformité sanitaire du produit est assurée par une surveillance permanente du Laboratoire
de la régie sur les différentes étapes de préparation du Péloide : extraction, maturation,
conditionnement. Sans visa sanitaire et analyses conformes, le contenu d‘un fermenteur ne
peut étre orienté vers la mise en sachet, Sans contrdle libératoire, les sachets de Terdax

ne peuvent étre livres. , ;
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~ Contréle sur Feau
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Contrdle sur produit )
fini Ensachage TOTAL

Nombre de

dossiers pour 48 14 241 303
VISA

Nombre

d'échantillons 144 16 777 937
Nombre de

parametres 626 288 10 223 11137
analysés

En 2020, environ 11 000 parameétres (-50%) ont été analysés pour 777 échantillons (-52%),
permettant de contréler la conformité du produit.

Démarche AQUACERT

Le décret du 11 janvier 2007 relatif a la Qualité des eaux destinées a la consommation
humaine a introduit dans le code de santé publique, une responsabilisation de I'exploitant
thermal afin de l'inciter a mettre en place des procédures intégrant les principes d'analyse des
dangers et de maitrise des points critiques pour la production et la distribution de I'eau
minérale naturelle. Cette directive a été élargie a I'ensemble des produits dérivés (boues
thermales) et soins thermaux.

Pour répondre a ces exigences, la collectivité a pris I'engagement de placer ses prestations de
fourniture et de livraison de boues thermales dans une démarche de management de la qualité
et de sécurité sanitaire.

Pour atteindre cet objectif, la Régie des Boues s'est appuyée sur le référentiel Aquacert HACCP
thermalisme. L'ensemble des travaux menés autour de ce référentiel a débouché en 2011 a la
certification « AQUACERT HACCP Thermalisme » du centre de production « TERDAX, le Péloide
de DAX ». Depuis 2011, I'établissement au plus haut qui puisse étre accordé par un organisme
certificateur.

Une telle démarche a pour but de renforcer le dispositif de surveillance et de maitrise des
risques sanitaires afin de garantir aux curistes la sécurité sanitaire des boues thermales qui
leur seront appliguées.

Réclamations Clients

En 2020, le service Client de la Régie des Eaux a enregistré une seule réclamation, liée a la
DLU des sachets livrés, jugée trop proche de la date de livraison par |’établissement.

2.3 GESTION PATRIMONIALE

En 2017 et 2018, la régie des boues a investi dans deux
ensacheuses de conditionnement, des cuves de
maturation, le renouvellement classique (bacs de
livraison, vehicules), etc...

En 2020, l'usine a renouvelé les rayonnages internes
(25 000 €HT), lancer une étude ergonomique pour
améliorer le poste de livraison (11 400 €HT), et
renouveler I'imprimante de conditionnement de la ligne

2 (7 000 €HT).
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2.4 GESTION FINANCIERE

2019 2020 Ecart
Annuel

Cout du sachet | €HT/Sachet 4,68 5,16 5,16 0 %
de 10 kg
Livraison €HT/Sachet
Reprise boues | €HT/Sachet Inclues dans le prix du sachet
usagées
TVA (20%) € / Sachet 0,94 1,03 1,03 0 %
PRIX UNITAIRE | € TTC/Sachet 5,62 6,19 6,19 0 %
Total TTC

Comme rappelé précédemment, des discussions engagées en 2018 avec les établissements
thermaux ont abouti a I’'abaissement de seuil correctif (-10%), compensé par |I'augmentation
du prix unitaire du sachet (+10%), observée en 2019. Pour rappel, l'objectif de cette mesure
étant d’atténuer l'effet dominant du seuil correctif (>10% des recettes en 2017) sans impacter

les recettes du service TERDAX.

En 2020, les tarifs sont maintenus, sans augmentation.

Part des corrections QUALITHERM sur les recettes
totales TERDAX
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Le produit TERDAX est spécifique et son prix ne peut
donc étre comparé a d‘autres produits thermaux. Son
colt d'utilisation sur une cure représente moins de 4%
de la base du remboursement Sécurité Sociale, ce qui

permet d‘avancer que ce produit reste compétitif et |

fiable.

Les deux tiers des recettes TERDAX sont consacrées a la
production de boues thermales et au fonctionnement de
['usine.

2020,

les données  sur

Répartition du colt du sachet TERDAX

Ces mesures ont donc permis de diviser
par quatre la part du terme correctif en
moins d’un an.

les

fréquentations ne sont pas suffisamment
précises pour appliquer une correction.
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2.4.2 BILAN FINANCIER

| PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour l'activité Boues
Thermales

Dépenses Recettes Résultat de P’exercice 2018

Fonctionnement 1172 712.37 € 502 439.52 € - 670 272.85 €

Investissement 222 830.70 € 303472.83 € 80 642.13 €

TOTAL 1395543.07 € 805912.35¢€ - 589630.72 €

Les résultats de |'année 2020 en fonctionnement sont négatifs, ceci en lien avec la crise
sanitaire COVID 19 et la fermeture des établissements thermaux.

Pour rappel, les excédents sont réinvestis de fagon exclusive dans les activités du budget de
boues thermales de la régie des eaux. Enfin, il est important de noter que la régie des boues
doit pouvoir faire face :

- aux possibles évolutions réglementaires sur les boues thermales, dans le cadre des réflexions
engagées par la Direction Générale de la Santé et pouvant amener a des exigences de
production encore non définies,

- aux éventuels aléas de Santé Publique pouvant impacter la saison thermale et la production
de boues thermales.

- au programme d’investissement et de renouvellement des équipements TERDAX : Serres,
fermenteurs, traitement des eaux de rejet, couverture zone de stockage, camions de livraison,

IEXTINCTION DE LA DETTE
En 2020, le budget annexe de la boue thermale n‘a pas été grevé par I'endettement.

| TAUX D’IMPAYES
1l s'agit du taux d'impayé au 31/12/2020 sur les factures émises au titre de I'année 2019.

Le budget annexe de la boue est peu touché par les impayés, le taux étant de 0.40%, soit un
montant de 11 944.62 €.
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