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Registre des Délibérations du Conseil Municipal

L'an DEUX MILLE VINGT-DEUX et le jeudi 15 décembre & 18h30, le CONSEIL
MUNICIPAL de la ville de DAX, convoqué le 09 décembre 2022, s'est réuni en
mairie dans la salle du conseil, sous la présidence de M. Julien DUBOIS,; Maire, en

séance publigue.

{Nombre de membres afférents au| 35 Fate de la

| conseil municipal convacation :

_ - . | 09 décembre |

| Nombre de présents 28 2022 |

|Nombre de pouvoirs 7 Date de |

— — I'affichage :

Suffrages exprimés 35 20 décembre
EDEE__ |

ETAIENT PRESENTS :
Mme Martine DEDIEU, M. Grégory RENDE, Mme Sarah PECHAUDRAL-DOURTHE, M. Pascal DAGES,

Mme Marie-Constance LOUBERE BERTHELON, Mme Maryléne HEMAULT, Mme Martine ERIDIA,
M. Alexis ARRAS, Mme Martine LABARCHEDE, M. Julien RELAUX, Mme Florence PEYSALLE, M. Vincent
MORA, Mme Giséle CAMIADE, Mme Aline DUZERT, M. Jean-Paul DUBOURDIEU, Mme Sandra
LARTIGAU, Mme Audrey VERGELY, M. Benaoit LAMIABLE, Mme Maryléne DESTAMNDAL, M. Patrice
BOUCAL, Mme Fanny MESPLET, Mme Axelle VERDIERE BARGADUI, M. Yvas LOUME, Mme Isabelle
RABAUD-FAVEREAU, M. Pierre STETIN, Mme Viviane LOUME-SEIND, M. Didier ZARZUELD.

ABSENTS ET EXCUSES : M. Amine BENALIA BROUCH, M. Guillaume LAUSSU, M. Olivier COUSIN,
M. Michel GUILLEMIN, Mme Carine BROUSTAUT, M. Guillaume SEGUIER, M. Bruno JANGT.

POUVOIRS :

M. Amine BENALIA BROUCH donne pouvair & M. Julien DUBOIS,
M. Guillaurme LAUSSU donne pouvoir & M. Grégory RENDE,

M. Olivier COUSIN donne pouvoir @ Mme Sandra LARTIGALU,

M. Michel GUILLEMIN donne pouvoir 8 Mme Martine DEDIEU,
Mme Carine BROUSTAUT donne pouvoir & M, Pascal DAGES,

M. Guillaume SEGUIER donne pouvoir 8 Mme Maryléne HENALILT,
M. Bruno JANOT donne pouvoir & M. Yves LOUME.

SECRETAIRE DE SEANCE : Mme Fanny MESPLET.

OBJET : RAPPORTS ANNUELS SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
D'EAU POTABLE, D'ASSAINISSEMENT, DE L'EAU THERMALE ET DES BOUES
THERMALES, RAPPORT ANNUEL DE L'ARS 2021



VU le Code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L.1413-1,
L.2224-5, L.5211-39 et D, 2224-14 et suivants,

VU la délibération n®DEL95-2022 en date du 14 septembre 2022 relatif a l'approbation des
rapports annuels sur le prix et la qualité du service public d'eau potable et d'assainissement
établi par le service public de I'eau du Grand Dax,

VU |'avis favorable , rendu sur les rapports annuels par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux réunie le 30 novembre 2022,

VU les rapports annuels annexés a la présente délibération,

COMNSIDERANT la nécessité de présenter en conseil municipal le rapport annuel sur le prix
et la qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement de la ville de Dax ainsi
que le rapport annuel sur le prix et la qualité de I'eau thermale et des boues thermales,

SUR PROPOSITION DE Mme ERIDIA Martine, Adjointe au Maire, APRES EN AVOIR
DELIBERE, LE CONSEIL MUNICIPAL PAR 35 VOIX POUR,

PREND ACTE pour l'exercice 2021

- le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assalnissement de DAX,

- le rapport annuel sur le prix et la qualité de I'eau thermale et des boues thermales,

- le rapport annuel de I'Agence Régionale de Santé,

AUTORISE Monsieur le Maire & signer tous les documents relatifs & ce dossier.

Délibéré en séance,

Les jours, mois et an que dessus,
Suivent les signatures au registre
pour copie conforme,

Julien DUBOIS
Maire de Dax
Président du Grand Dax

= L& prisente débbidration peat faire Fobjet, dans un délal de deux mois & compler de sa publication ou de son affichage ainsi gue
die = ransmission au représentant de FEtat dans b= ddpartement, @un recours cortentieux deviant le Tribunal sdeministeatil de Paw
fgur place ou par enwol postal & Padresse subqanbs @ Willa Noulibes = 50, cours Lysutey — 64000 Pau Codgx, ou par wvoie
dématérialisée b Madresse htp:/feww, telemcours. irf). =
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L'agence de |'eau

LESAVIEZ-VOUS ?

Wous piuves retrouver le priv moyen de
l'eau do vatre eammune sur;
www.sarvioes.eaufrance fr

ks composgntes du prie do Fesy ggnt;
* le service da distribution de Feau potable
(abonnamaont, eonsommation),

+ & sendice de collects et da traitemant
des eaux vsdas,

= les redevances de Fagance de Faau

qQui reprdsentent an mmm 165 du
mntant de la facture U,

= hes contributions aux organfames publics
(WINF.) et Péventuelis TVA,

A 1 [anvier 2020, e prix mayen de Fesu
dans b bassin Adour-Garonne git da

A0 -euras TTC ML

Pour un faar consommant 120 m® par an,
cala reprdsants pne dépense da 503 euras
Paran et une mensualitd de 42 auros an
TSOYRNAE. ([Danaded SISPTA 306

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de 'eav sont des recettes fiscales
environnementales peroues auprés de ceus qui utilizent Feaw et qui
en altérent la qualizé et la disponibilité {consom mateurs, activitds
dconomiguas),

Les agences de I'eaw redistribuent cet argent collectd sous forme daides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser Feaw, pratéger les captages d'eau potable des
pollutions diarigine agricole, améliorer Te fonctionnement naturel des
FEras..,

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue 4 ces actions au
service de l'intérét commun et de la préservation de Femvironnement et
cu eadee de vie

Pz B BT ek S B

o i VRN ON ST Eru Lk

COMMUNES ET
INTERCOMAMLNSALI TS
¥ foi

9 NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU
Uorumans 5 joindeg ba WAOE - Rapport snsced i be g 6t b quelind du servicg [roleis do Taay ot da FalEsnilenem

e, ol par Liboc nTRE D108 1 el OV e 1, it L o oo s o e = e [eiabd mpman! publc

Lwrtiche | Y1 dei i et ol
a Y

i Bk b EG R0 g priarrber Jam Bkl derants g WCH g st 1w e e o - Sl o e e Pl e FRarereni § Nk
Fadfir=: e g ot CRPO L el prsbatral e plun. L] ey s Sl s o A1 U AL e Cpae g pame e i Sririeni-rdrfer P
soapetution inlnnnerask s e s onhereis nole i maon il thagus srede ra Lt e Tig ol Calfion de ok sk fgot s de gham
2 1a o e H e o pregrarTme plurbiiiend d edever sl BPDA - o ripaasd b wiEn o BT e b ] 5-28-10

o R i

Ll ﬁﬂlﬁh'\r.'ru.;..-:-;..\_-'\- T ey

P T U] A T vl s fribod i LS WD B (3.3 ok i
Wppory wisudd il b prh at B vl g e pubdic: e Maaw ot e Fmusenda e euti ¥

|
1



D'I'JU FRDUIENNENT LES REDEUANCES 2021

Qui paie quoi & agence de 'eau pour 100 € de redevances en 20217
re CEttE [ ..l' g=] d evances bealaurs Muitamt d'un pourcentage pour ¥ E) - seuicn agencs de Neau AdourGaranes

2,00 €

de redevance de

65,90 €

de redevance di pollubssn

010 €

de redevance

de pollution polluticn domestique
paye par les dlrseuan payds par les industriels payes par les abenndd
ey {y compris résesue di {y compriy répiays di collerte]

colledti) &1 o BTty
SEAnGMET CONCET TS

11,05 €

dia redevance de
polluticns diffuses
pneki par bes datnbuteurs
g produins phelosan tasmes
oL e CyuTts sur be pric des
pecduit

2,50 €

die redevance
de prélévemant
payis par les imigants

1,75 €

da redevance pout

la protection du milbeu
aguatique et Sy Ealgn
pays par fes péchewrs ot les
chasseurs

de redevances pergues
par I'agence de I'eau
en 2027

4,20 €

de redevance de
préldvement

jpayts par les actrntes
SOONoMmiguET

12,50 €

de redevance

de prélévement

payds par o colloctiwité
pour lalimnbation e s

AW

. P ’ Comment s¢ répartissent les aides pour la protection des ressources en
II'ItEf'l.I"E I'ltlﬂl"lﬁ ,'( al d es eaw pour 100 € d'aides en 2027 7 raleurs rédsuitant d'on paurcentaps poaw 100 € daides

en 20071 « soavce aperce do Poau AOau-GaNDNNE

730 €

peour I'animation des
pofitigues de Peau

[ LAGAET, L R
reseaUy o surve bance
caun, davacaninn,
nfgrmnanon)

3440 €

aux collectivités poud
Fépuration des saux usées
urbalnes et rurales

5,50 €

aun acteurs Eoonomigues
pour & depolutson
Imdhustrielle of l=
traitement dia certams
cdchots dangeraus pour
I'eau

9,40 €

s exploltants
concarnis

pour des actions de
diépalivtion dans
I'agriculture

590 €

aun collectivitds et
acteurs conamigues
[T T B L]
gquantitative de la
rédicAifc® ain dau

100 €

d'aides accordées
par I'agence de |'zau

en 2021
0,7 €

pour la coopdrataan
dicentralisde

Avec France Relancs (Etat), 'agence a consacrd 474 millions d'auros

pour les investissemants dans le domaine de l'esw,
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19,90 €

aux collectivitds

pouwr [a protection et

|la restauration de la
ressource &n aiu potable

16,90 €

principalemeant sux
collectivitds

pour la restavration &t
la protection des millaux
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2021

Lannce 2021 margue la troisiéme année du 11° programme d'intervention de I'agence de I'eau Adour-
Garonne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieusx aquatiques.

EN 2021...

6,1

ROMERE DE KM € COURS il B ROJETS DE
FEAL REBTAUEES E DEMARCHE

933
&

DE PAIEMENTS POUR
MYIROMNEMENTALX
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[CHANGEMENT CLIMATIQUE |
Prés de 6000 projets ont été financés par I'agence

de I'eav Adour-Garonne pour un montant de
33,7 millions d'euros d'aides.

B0% de ces aides sont consacrées au chan gement
climatique :

» solutions fondées sur la nature ;

* gestion et partage de la ressource

+ économies d'eau ;

= gestion durable des eaux de pluie :

» Btude ;

o sensibilisation

+ Ccommunication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 60 Millions d'euros

LAgence poursuit son action en soutenant
activernent |la conversion 4 l'agriculture
biologique, l'expérimentation PSE, la renaturation
des cours d'eau, la préservation des zenes
humides ou encore la désimperméabilisation des
sols en ville,

SDAGE 2022-2027
ET PROGRAMME DE MESURES

Aprés les questions
importantes et I'état des
lieux, point de départ
du diagnostic et des
principaux enjeux du
bassin, le comité de
bassin Adour-Garonne a
adopté le 10 mars 2022,
le Sdage 2022.2027 et
donneé un avis favorable
au programme de
MEesuras associe.

e

Ce vote permet de
continuer & construine
ensemble 'avenir de ca
patrimoine précieus et
essentiel gu'est I'esu.
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Le bassin Adour-Garonng couvre les bassing versants
des cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif
Central et les Pyrénées, s'dcoulent vers PAtlantique
{5000 km?, soit 1/5° du territaire national)

Il compte 120000 km de cours d'eau, dimpartantes
ressoUCEs souterraings at un littoral dienviran 630 km.

- e S R N N e e e R =

Agence de "'eau Adour-Garonng

Sur ses 8 millions d'habitants,
30 % vivent an habitats dpars.

Clest un bassin essentisllement rural @ sur les quelgques
& 700 communes, 35 comptent plus de 20000
habitants, ces dernikres rassemblant 28% de la
population,

Les 7 bazsims hydrographiques  Délégations terrivoriales :
mitropolitaing

Sikge Atlantique-Dordogne
90 rue du Férétra - C5 8760 g 4 rue du Professeur André-Lavignolls
1078 Towlouse Cedex 4 . 33049 Bordeaux Cedex

Tél : 02 &1 36 37 38

Suivez I'an::'cl.n:'.qlit\é!'Ci:I @ @ @

de l'agence de l'eau Adour-Garonne : www.eay-grandsudouest fr

Retrouve? aussi toutes les ressou

Tél.: 0556111953
Départements 16«17 = 33 - 47 - 73 - BB
et
G4 rue du Grand Prat
15600 Saint-Pantaléon-de-Larche
Tél.: 0555880200
‘ Départements 15 « 19+ 23 - 24 - 63 .+ 87
Adour et chtiers
7 passage de FEurope - BP 7503
64075 Pau Cedex
Tél.: 0553807720
Départements 40 « 64 « B5

Garonne Amont

Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510

12035 Roder Cedex 8

Tél.: 0565755600

Départements 12 « 30 = 46 « 48

et

57 rue Saint Roch - C5 14407

1405 Toulouse Cedex 4

Tl 056143 2680

Départements 08 «11. 3132 . 34 - 81+ 82

rces sur le "‘F“ :
enimmersion-eau.fr
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QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE
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SOMMAIRE

1 - Introduction a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
2 - Organisation de 'alimentation en eau de(s) unité(s) de distribution

3 - Situation administrative des captages

4 - Indicateur d'avancement de la protection de la ressource

5 - Caractéristiques qualitatives par paramétres mesurés sur l'eau distribuée
& - Bilan de la qualité des eaux distribuées (1)

7 - Liste des dépassements des limites et des références de qualité mesurés (2)

8 - Bilan de la qualité bactériologique par installation de lunité de gestion - années

9 - Conclusion sanitaire par unité de distribution
10 - Recommandations pour 'unité de gestion

11 - Liste des sigles

NOTES IMPORTANTES :

(1) Pour les petites unités de distribution , la conclusion sur la qualite bactériologique est établie
en prenant en compte les deux annees précédentes.

(2) La partie 7 n'est présente que dans le cas ol au moins un depassement de norme a &té
constaté au cours du contrile sanitaire.
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1 - Introduction a la qualité des eaux destinées i la consommation humaine

La qualité bactériologique

Pour la santé publique, la qualité bactérilogique de l'eau destinge 4 la consommation humaine est une
précccupation majeure,

Elle est évaluée par la recherche de germes naturellement abondants dans l'intestin des hommes ef des animaux
La présence de ces germes dits “témoins de contamination fécale” dans l'eau laisse suspecter la possibilité de
présence de micro-organismes dangereux pour Fhomme (pathogénes),

L'appréciation de la qualité bactériclogique de l'eau délivrée Par une unite de distribution est réalisée & partir de Ia
proportion, exprimée en pourcentage, du nombre d'analyses conformes par rapport au nombre tofal d'analyses
effeciuées dans Fannéa (sur trois anndes s'agissant des petites UDI),

La présence de germes peut traduire la vulnérabilité de la resseurce ou linsuffisance de la chaine captage -
raitement - stockage - distribution,

En prévention, il est obligataire, de par la loi, de préserver les points de caplage par des pénmétres de protection.
Cependant, il est nécessaire d'envisager la désinfection pour les points d'eau vulnérables.

L'entretien et Fexploitation des réservoirs et des résaaus doivent aussi prendre en comple la prévention des
contaminations bactériologiques. Les précautions 4 prendre concernent nolamment, la désinfection des UVTagES,
aprés Fentretien annuel cbligatoire des réservairs, et avant remise an senvice lors de travaux,

La gualité physico-chimigue

Les eaux conliennent un grand nombre de substances naturelles ou arlificielles dont la concentration peut &tre
benefique 4 la santé cu au confraire Iui porter atteinte.

Les éléments non toxiques comprennent principalement ceux en relation avee la composition naturelle des eaux.
Ce sont des éléments tels que le calcium., le magnésium, le sodium, ke potassium, les chiorures et les sulfates qui
participent majoritairement 4 la minéralisation totale de l'eau. La durelé, exprimée en degrés francais, représente la
teneur en calcium, et en magnésium, A partir de 20°F environ, et en fonction de la température, l'eau est
sirsceplible d'élre entarirante (dépét de calcaire),

Drautres éléments, égalemeant non toxiques en dega de certaines concentrations. restent indésirables de par lewr
incidence sur le godt, 'odeur ou la formation de dépdt. C'est le cas du far, du cuivre, du manganése, du zing, du

phosphore,

Les paramétres azolés {nitrates, nitrites, et ammoniague) sont souvent témains d'une contamination de 1a
ressource. Leur forte concentration peut présenter des risques pathogénes particuliers, notamment, pour les
jeunes enfants et les femmes enceintes,

L& flucr est un cas parficulier puisqu’une concentration voisine de 1 mgl est favorable a la prévention des canes
dentaires alors que des teneurs supérieures peuvent entrainer des pathologies (au-delad de 2 4 3 mgil).

Les paramétres arganoleptiques sont destinés 3 évaluer laspect de I'eau (lurbidité), l'odeur et la saveur ginsi e
la couleur.

Les éléments toxiques sont représentés par les pesticides, les métaux lowrds, certaing composés organochlorés
d'origing industrielle. les eyanures, et les hydrocarbures polycychques aromatiques. Des effets néfastes pour la
santé sont susceptibles d'apparaitre en fonclion des doses absorbées, de la durée de la consommation sans
négliger les autres apperts alimentaires ou environnementaus.

Par ailleurs, des mesures sont effectuées sur le terrain afin de connaiire la teneur en désinfectant résiduel dans
l'eau du réseau (si un lraitement au chiore est réalisé), la température de FMeau, le pH (acidité ou basicité de l'eau},
la conductivité (évaluation de la mingralisation). Un pH acide {inférieur 4 6,5) etfou une faible minérakisation

{conductvité inférieure & 200 uSicm) sont les signes d'ung eau pouvant étre ressive c'estd dire capabledes

dissoudre les métaux avec lesquels elle est en cantact prolongé. Cet aspect peuprasenterun:nsgue Ingirect pour
la santé en présence, par exempla, de canalisations en plomb. Oetn e ielbbanamtonion SVIZR02Y

1« Introduclion & La gualibd des aauy « pags 1 sur 3 DDARS - Bervice Santé-Emvironnemen!



L'organisation du contrd nitaire

L'sau potable est un des produits alimentaires bes mieux controles.

Outre l'auto-surveillance & exercer par Fexploitant, les installations de production et de distribution de 'eau potable
sont soumises & un contrdle mis en ceuvre par lAgence Régionale de Santé (ARS). Ce contrdle s'applique sur
Fensemble des réseaux, depuis le captage jusqu'au robinet des consommateurs.

La fréquence et le type des visites et des analyses sont fixes par le Code de la Santé Publique et sont fonction de
l'origine et de la nature des eaux, des trailements et de Iimportance de la population desservie. Les échantillans
d'eau prélevés en des points représentatifs sont analyses par les Laboratoires das Pyrénées et des Landes.

En cas de dépassement de normes, Fexploitant est immédiatement informé et daoit prendre les mesures de
cormection nécessaires. Les services sanitaires sont informés des mesures prises pouvant aller dans les cas les
plus graves, jusqu'a recommander la non utiksation de l'eau pour les besoins alimentaires.

Les données recusillies au cours du contrdle sanitaire permettent le suivi de la qualité et linformation de
I'ensembla des responsables.

Un bilan de qualité est établi annuellement &t adressé au maitre d'ouvrage et a l'exploitant,

Information des usagers

Ce bilan annuel adressé par TARS dolt &ire affiché 4 la mairie des communes desservies el publié au recusdl des
actes administratifs dans les communes de plus de 3500 habitants.

De plus, Fensemble des résultats d analyse doit pouvoir étre consullé par tout usager qui en fait la demande.

Les éléments essentiels du bilan de qualité fonl Fobjet d'une synthése étable par I'ARS et qui est a joindre 3 |2
facture d'eau.

De plus, en cas de risque particulier pour 1a santé lié 4 la qualite de leau, une information des usagers doit &tra
faite sans délai, par Pexploitant L'exploitant doit également Fassurer pour les eaux agressves, pour les eaux
réguligrement contaminées sur le plan bactériologique ou pour les eaux présentant des pollutions particuliéres.

L'ensemble des résultats d'analyse du controle sanitaire et accessible sur le site Internet du ministére chargé de la
santé a Fadresse www.eaupotable sante gouv fr . Les notes synihetiques de
qualité par UDI sont disponibles & ladresse hips. attasante fr/liars me

Recommandations geéneér. de consommation

Le plomb st un toxique dont il convient de kmiter Faccumulation dans Forganisme. Il est donc recommandé
lorsque l'eau a stagné dans les canalisations (par exemple le matin au réwell ou au retour d'une journée de travail)
de mutiliser Feau froide du robinet pour la boisson ou la préparation des aliments, qu'apres une perniode
recommandée dune ou deux minutes d'écoulement. Une vaisselle préalable (voire une douche 5 Iz salle d'eau
esl aimentée par la méme colonne montante que la cuisine) permet d'eliminer leau ayant stagné dans les tuyaux
sans la gaspiller. Cette pratique assure 'élimination de ka plus grande partie des éléments métalliques dissous
dans Feau,

Cas recommandations de consommation doivent étre particuliérement respectées pour les femmes enceinles ef
les enfants en bas &ge en présence de canalisations en plomb qui ont pu étre employées jusque dans les annaes
cinguante pour les canalisations du réseau de distribution interne de [habitation et jusque dans les annédes
soixante pour les branchements publics. A ce titre, il a &té demandé aux PRPDE de remplacer les branchements
publics en plomb, et ce 4 Néchéance du 25 décembre 2013.

Il est également déconseillé d'utiliser l'eau chaude du robinet pour la préparation des denrées alimentaires (café,
thé, cuisson des legumes et des pates...) dans la mesure o0 une température élevae favorisa la migration des
métaux dans Feau.

Les commerces ou entreprises alimentaires et les cantines ne doivent utiliser I'g
des denrées alimentaires qu'aprés un écoulement prolengé comespondant 4 la
intéricures de I'établissement

i fabrication
ALomE
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Pour la prévention des caries denlaires. un appor complementaire en flucr peut &tre recommandé lorsque la
teneur en fluorures dans Feau est inférieure 4 0,3 mg/l : demander conseil & volre médecin ou volre dentiste,

Afin de réduire les risques de développement de bactéries el en particulier des légionelles au niveau des réseaux
d'eau chaude saniaire, il est recommandé de maknbenir la température de production d'eau chaude sanitaire &
53°C minimum et & 50°C maximum au point dusage (douche...) pour éviter lout risque de brilure, de vidanger,
detarirer réguirement les ballons d'eau chaude, de nettoyer, détartrer les pommes et flexibles de douches, fillres
de robinet (@ remplacer si 'état dusure le nécessite).

Les normes de gualité de I'eau de consommation

Le programme de contrdde sanitaire et les normes de qualité apphicables sonl issus de directives européennes
retranscrites en droit frangais, nolamment par des arrétés modifiés du 11 janvier 2007, Les normes de qualité font
l'objet de 2 types d'exigences

Les limites de qualité

Les limites de qualité concement les paramétres dont la présence dans Feau présente des rsgues immdédiats ou A
plus long terme pour la santé du consommateur, Elles concernent aussi bisn des paramétres microblologiques que
des substances chimiques telles que les nitrates, les pesticides, certains métaux et sohants chlorés, les
hydrocarbures polycycliques aromatiques (HAP) et les sous-produits de la dasinfaction de I'sau

L'eau destinée & la consommation humaine doit étre conforme aux limites de qualité

Les références de qualité

las références de qualité concemnent des paramétres indicateurs de qualité iémoins du fonclionnement des
installations de production et de distribution. Sans incidence directe sur la santé aux teneurs normalemant
présentes dans feau, ces subtsances peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement des installations et'ou
elre a Forigine dinconfort ou de désagrément pour le consommateur.

L'eau destinée a la consommation humaine doit satisfaire aux références de gualité

Ariad e ricaplon ar poiferh e

el AT -200 17 1 SO A H -3 D
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2 - Organisation de I'alimentation en eau

Unité de gestion ef d' itation

La distribution de Feau potable est un service public communal mis en oeuvre par la commune ou un regroupament
de communes, maitre d'cuvrage des installations. L'exploitation du service peut ére réalisée soil en régie,
communale, syndicale ou communautaire, soit confiée par délégation de service public a une enireprise prives.

Une unité de gestion est caractérisée par un méme maitre d'ouvrage et un méme explaitant

Descri mmaire d'un systé ‘alimentation en

Un systéme d'alimentation en eau potable peut étre schématisé par tross elapes définies d'amont en aval :

1. L'oniging de l'eau :
Il 'agit de la ressource : caplage ou mélange de captages qui paut étre dongine souterraine (SOUFGE, puits,
forage...) ou superficielle (rivibre, canal, retenue...).

Les prélévements effectués sur les captages caracténsant l'eau brute avant tout traitement ou I'eau distribudsa si
gucun traiternent n'est mis en ceuvre,

2. La production d'eau

1 s'agit du lieu o0 sont mis en place les dispositifs de traitement, quiils soient simples (désinfection par exemple) ou
plus sophistiqués (filiére de traitement compléte).

Les prélévaments effectués caractérisent leau traitée en sortie de stalion de traitement-production.

Dans quelques cas, cerlaines ressources nalurellement potables ne sonlt pas traitées. |a qualité de I'eau est évalues
au point de mise en distribution, conformément aux despositions du Code de la Santé Publique.

3 La distrbution de l'eal

Une unité de distribution est un réseau caractérisé par une méme unité technique, une qualité d'eau homogeane,
les mémes exploitant et maitre d'ouvrage.

Les prélévements effectués sur Funité de distribution sont représentatifs de la qualite de feau desservie aux
LSAGErS.

Le bilan annuel de la gualite
Le bilan annuel de qualité est établi par uniteé de distribution.

Pour votre unité de gestion le bilan concerne les unités de distribution suivantes .

DAX-HIFFODROME
DAX-SAUBAGNACO_SEYRESSE

Pl di nisceplon o petlecieic
ol 3 1 AOCOMBIT 00 1 T 18- U0 21 5 40
Do rig bddrmrmyrinmion ;N0 R
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< - Sltuauon aaministratve aes caplages

R els lementaires :

Linstauration et le respect des périmétres de protecton autour des captages d'eau destinée & la consommation
humaine est une obligation légale ancienne. Créée par la premiére loi sur l'eau du 16 décembre 1864 pour tout
neuveau captage, celte obligation a &té étendue, par ka seconde loi sur Feau du 2 janvier 1992, aux caplages
crées avant 1964 qui ne bénéficient pas d'une protection naturalle et & tous les captages par la boi relative 4 la
politique de santé publigue du 9 acdt 2004,

L'absence de mise en place de périmétres de protection peut engager Ia responsabilité pénale du service de
distribution d'eau potable ou du maitre d'ouvrage du captage,

Les périmétres de protection sont définis lorsqu'un arrété de déclaration dutilité publique a &t signé par le Préfet
et que les decuments d'urbanisme ont &é mis en compatibilité avec les prescriptions de la déclaration dhutilité
publique.

Le tableau ci-dessous, résume la position administrative des caplages alimentant l'unité de gestion.

Gestionnaire du ou des captages : COM_AGG LO_GRAND_DAX

Descriptif du ou des captages Situation adminkstrative
Avie
Code Axis Borristd
Hom Type Commune dimplantation BREM m'm::iﬂnnul CODERST| DuP
FORAGE F2 SAUBAGHNALD FORAGE Dax OFT T 030 1202588 1TAORNSAE | 1EOLEE
FORAGE F3 SALBAGHACT FORAGE [ELE G T KO 120268 ITAOEAED | 1400°/9551
|FORAGE F& SALBAGNACD FORAGE i 07T 1NS 160 TS DEDATE | 22022000
FORRAGE FB SALBAGNACD FORAGE OAx TR G IR005 TSR | V10ERE
FORAGE P3 EALBAGNACO FOOLAGE i DETTAKB0GT 1001 V2005 OTAS201% | 110830 D
FORAGE Fi HIFPODROME FHAGE BAINTPALUL-LES-DAX OESSEI006 PR RS 1O S5 | 2hA0E B
FORAGE F2 HIPFODROME FORAGE BAINT-PAULLES-DAX TES0EN010 TR/ 1580 1TOREEE | A% B0
FORAGE F3 HIFPODROAE FORAGE BAMNT-PALL-LES-DEX C50EX0012 LB TR T BES | 21001 §6
FORAGE Fa HIPPODROME | FORAGE SAINT-PAUL-LES-[W00 DESSSXNE0TA 1 B i TFORMSEG | FLO0 il
—]
it fa nhoapion

|ill'lhl|.1|.rll

el SOOCAET 05T N 102 21 5 8 1

Dl o Wkt eresson - 0T R0
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Cat indicateur est demandé en application du décret n"2007-675 du 2 mai 2007, de Farrété du 2 mai 2007 et de la
circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008 relatifs aux rappeorts annuels sur le prix et la qualité des services publics dieau

el d'assainissement.

En cas d'achat d'eau & dautres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, lNindicateur est etabli
pour chagque ressource el une valeur globale est calculée en tenant comple des volumes annuels d'eau produits

ou achatés § d'autres services publics d'eau potable.

Régles de calcul : La valeur de Mindicateur esl fixée comme suit |

0%
20 %
40 %

g
£RF

100% At préfectoral complétement mis en couvre (comme ci-dessus), el mise en placa d'une
procédure de suivi de l'application de Famélé,

Aucune action

Erudes envirgnnemerntale et pdroodologigue @n cours

Avis de Thwdroadaloaue rendu

Diossier recewvable diposs en prafeciune

FAuréte pridfectaral

Amité priffectoral complétament mis en ceuvre (lerrains acquis, senvitudes mises en place, travaux
ferminés) el que constalé en application de la circulaire DGS-5DA 2005-58 du 31 jarmvier 2005

Au deld de B0 % P'appréciation de lindicateur d'avancement est de la compétence du maitre d'ouvrage.

La eollectivité doit mettre &n ceuvre une surveillance efective du respect des prescriptions de Farrbi: de déclaration d'ulilibé
publique inslaurant les périmétres de protection réglementaires autour de ca captage. 1l est demandé qu'un bilan annuel da
catle surveillance soil transmis a FAgence Régionale de Santé pour justifier da cette surveillance.

Gestionnaire du ou des captages : COM_AGGLO_GRAND_DAX
. indica Indice
Nom dl_ﬁ{:mmu-m Code Arcite lcice Dkt pondéré | consolidé
im plantation BRGM DUP | protection| m3fj ) | UGE (*)
FORAGE F2 SAUBAGHACO DAx O5TTIX0050 | 140111951 0,80 1400 1124
FORAGE F3 SAUBAGHNACT [ETFTIE00E | 140189 0.80 1404 1120
FORAGE F5 SAUBAGNACC PETTIXD1BD | 23032000 0 a0 100 1120
FORAGE F& SALIBAGHACT DETFIXOST | VTME201 5 0,80 1400 1120
FORAGE P3 SAUBAGHNACO OETTNOD0T | 1106R01S 0,80 140 1120
FORMGE F1 HIPPODROME SANT-PAUL-LES-DAX | OS50500006 | 21/08 1850 0.5 950 ?ﬁjﬂ
FORAGE F2 HIFFODROME DR505X0010 | 210001880 ] &50 Ta0
FORAGE F3 HIPFPODROME BES05K0012 | 21001980 0,80 oL TEO
FORAGE F4 HIFPODROME CAsOSX00TS | 21051 00 0,80 a50 TEQ
l Tokal: 9 10800 640 0,0 %
i) Indlice pandérd - Indice davancemant du caplage X débd du capiage ALCied e b an pridociung
[**} Indice congoldd | UGE * somme des indices pondérés de TUGE / somma de débits de MNUGE o ager b
Dt i 1bcophan pridochum - 200 30022
4 - Indicatais Favancemeant de b = Serdee Samih-Fapsrnmnamant
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5 - Caractéristiques qualitatives par paramétres mesurés sur I'eau distribuée

Les resuitals wiiisés dans bes (sesur suivanis sont issus das préfévemonts rkalisés sur Ffunitd de distrbution ef les instaltations gui
Falimantant c'est 4 dire fa station de traifemen-prodiction, quand leauw asi distribude apris raitement ow 3 ressource, quand l'eau ost
distriirée sans fradfement. Eﬂmmm:mmﬁﬁﬂdnﬁﬂbuﬁmhﬁmnfmu

Dans le tabloau ci-tessous lns parmmitres ayant faif 'abjel d'ar moins une nan conformitd aux rifivences de quasitd appavaissont on
nrmp-.:.npumﬂmmmrwﬂnumm:mmmﬂmmumxmﬂhsd-quﬂwuHme

Unité de Distribution : DAX-SAUBAGNACQ SEYRESSE Code: (00433
pumbs | e (0L P e o | v | vt [ v [ o
mini mam Friird e )
|PARAMETRES MICROBIOLOGIOQUES
BACT. AER REVIIFIADLES A 20°68H sl 36 000 204.00
WACT AER REVIFIADLES & J5'ai  niml 38 0,00 179,00
RACTERES COLIFDMMDE 000 418 nifi0dmL) 0,00 35 0,00 0.00
ENTERGCOCUES /100ML-485 ni190mL] 0,00 36 000 Q.00
ESCHERICHLL EOLE 000 - WF I00mL) il 34 0,00 000
CARACTERISTIQUES ORGANOLEPTIQUES
ABPECT (OUALITATF} 3% 000 0,00 0,08
COLOMATION mg{PiLL 15,00 & 0,0 0.33 1040
CIDELIL HIALITATIF| k'] 0,00 000 0,00
SAVEUR [GUALITATIF) 36 000 0,00 0,0
TURIENTE REPHELDRETHIGUE MFL HFU 200 35 0,00 0,040 000
COULEUR |CHIALITATIF) k1 0,00 000 0,0
| EONTEXTE ENVIRONNEMENTAL
| FewmeRarume of ea o | I | |25.00 31 M50 AT 2440
MINERALISATION
TALGRIM gl 12 4210 5313 61,40
CHLORUAES mgi 250,00 12 14,00 16,25 18,04
COMIICTIVITE & 25 Eem 200,00 | 110000 k! JE1.00  34Z84  38T.00
A SH I gl 12 148 4,11 445
FOTARSHE mgil 4 1,28 225 14
SO0 mgl 200,00 4 1160 12,18 1280
SULFATES gl 250,00 12 330 1068 18,00
|EQUILIBRE CALCO-CARBONIQUE ) B
CRAARDMATES mg{Coay | & 0,00 b0 .00
HYDROGE NOCARBONATES gl 4 150060 177 R0 20000
FH unith pH B850 (9,00 3 .50 ¥l &.20
TITHE A4 CALIKME TRIGUE f 4 0,00 000 .00
TR ALCALIMETRIIUE COMPLET i 12 1ZED 1433 1810
TITRE [HYDROTIMETRIO S f 12 12,00 14.95 1710
DOUALBRE CALEOEANNORIGUEE (Vi 200 4 2,00 200
AR IYTRIDE CARBOMIIUE LUBRE mg|Coay 4 bl ot 1 o
PH EQUILIBAE CALCULE & 2070 i gl ik .ﬁ=m WEREE
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& Caractinsigues qualitaiees par paramébies - page 2 sur 18

Diadi dae Mekrrmn srvdat | El°
Dale on

B o '-""‘“""““I Rt | e valeur | Valeur | Valewr | Nbro de vabeurs
BrMTHIreS e il ‘ . =1 valeurs | el moy. i eors Himites

FER ET MANGANESE

FER TOTAL wl 200,00 14 1,00  GBE3 10900
MLNGARESE TOTAL wal 80,00 4 & .00 1200 16.00
PARAMETRES AZOTES ET PHOSPHORES

HITRATES [EH HOY) mg'l 50,00 12 0,00 3,60 720
FITRITES {EM M2} mgfl 0,50 14 0,00 0,00 000
ARACS R [T CEGINE RATURELLE il %0 36 000 0,01 0,04
MITRATESS « MITRITESS mgl 1,00 12 0.00 000 0.2
CHLORDBENZENES

PEMTACHLORDBERTENE wgl | I i 4 0.00 0,00 0o
COMP. ORG. VOLATILS & SEMIVOLATILS

nrRCERE il | 1.00 | | 4 po0 000 000
COMPORES ORGANOHALOGENES YOLATILS

CHLOHWIE BE ViYL MONDMERE ppL 0,50 & 0,00 0,00 (00
GBI E THANE-1 1 L 3,00 4 0,00 0,00 0,00
Til FRACHLORDETHYLERE-1 1.2 2 L 10,00 4 000 0.0 ,00
TRICHLOROETHYLENE L 16,00 4 0,00 000 0,00
HERASHLORCBUTAMMENE L d 0,00 000 0.0
DIVERS MICROPOLLUANTS ORGANIQUES

ACHYLANSDE paL 0,90 [ 000 0,08 0,00
TOLYLTRZOLE poiL 2 000 .00 0,00
EPEEHLEHYTERIME L 00 & 0,00 000 0,00
NERZOTRIAZCLE vl 2 0,0 0,00 0,0
|HYDROCARE, POLYCYCLIGUES ARDMATIOU

BEMTH AP TIENE * Tus a,01 2 .00 0,00 0,060
REMZ (L LHLAHTHERE il 0,10 Fi 0,00 000 .04
RERZONG HFERYLEKHE L 00 z 0,00 000 .00
BERZOHRFLUCHARTHERE L oo ) 0,00 0,00 0,00
FLUDRANTHENE © T4 ) 0,00 0,00 000
HYIROCARBURES POLYCYCLIUES AR pgiL 2 000 0,00 0,00
BTN K1 3 AT PYRERE ugll 0,10 2 o.00 .00 Q.00
HTDROCARBURES POLYCYCLIILES AE il 019 2 0,00 oo 0,00
ﬁﬁﬂmﬂqum:mnm

niemgdon preédletiet 3129073
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i i i e Nb. de | Valeor | Valew | Valew | Mbre de valeurs
KT i i pEsER wvalgurs | mini may, mia hars limites

OLMFO-ELEMEMTS ET MICROPOLLUANTS M.

AU TOTAL w5 nal 200,00 4 000 0,00 0,00
ANTHIEE el 5,00 2 000 0,00 0,00
ARBENIE e 10,00 4 .00 083 .28
[T T mgl 070 4 Q.02 ooz .03
EORE Wil mal 1.00 4 000 w01 0,02
CACE B gl 5,00 2 O 0,03 0,00
CHREOME TOTAL bl 50,00 2 0,42 0,58 L ]
CYRMURES TOTALK ISENKL 50,00 4 0,00 000 0,00
FLLIGRURES 6K mpl 1.50 4 000 0,04 0,08
MERCURE il 1,00 4 0.00 0,0 0.0a
SELEHIUR ol 10,00 4 .00 030 {51
OXYGENE ET MATIERES ORGANIQUES

CARDONE DRIARSGOUE [OTAL mg[CHL | I ' [z.m 12 0,45 0,57 0,76
| PARAMETRES LIES A LA RADIOACTIVITE

ACTIVITE ALFHA GLOIALE EM B4 Byl i 0,00 0,00 0,00
ACTRATE BETA ATTRIILIABLE AL KE)  Bgil 1 0,03 0,03 0,03
AGTRTTE BETA GLOGALE EW BOIL Bal 1 0.08 0,08 008
ACTRATE BETA GLOA RESDUELLE Bo. Byl 1 0,05 005 0,08
ACTIVITE TRIFT (X Bl 100,00 i | (eF1 ] 0,00 0,00
IHISE MIHCATNE m&wia (4 ]u) 1 000 0,00 0,00
ACTMITE RADON 237 Bgl 00,00 1 465 4,85 465

Ao i o o iuey
mhi"ﬂﬂﬁ?ﬁﬁﬂ-}??!ﬂm
R i i - v irk]

Dwées iy 1
Dt ol bt priibeciusy - 300 12R0]
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5 -Caracigristiques qualilates par paramibes - page 4 sur 18

Code 000413
e Frée Limites do quaite | WSRO0 | Valeur | Valgur | Valeur | Nbrw do valours
mini R mh%mﬂn’ vabsurs | mini iy, il hars Emibes
PESTICIDES AMIDES, ACETAMIDES, ...
ACETOCHLORE gL oo i 000 il i} 0.00
MLACHUORE L 0o B 0,64 0,00 0.00
CYRICIANL palL 0,50 & 0,44 0,00 000
DEETHEMAMIDE L Q.10 & 0,00 0,00 0.0
EfA ACETOCHLOAE sl 010 1 000 0,00 0,00
ESA ALACHLDRE ual 010 i {00 0,00 Q.00
ESA METAZACHL ORI ppl 0D 1 0,00 0,00 0,00
METAZACHLORE pal (R e & 4,00 000 04
METOLACHLDRT bl 0,40 & 0,00 oo L
HAPROPANEDE piL 0,10 4 0,00 0,00 0,00
CAYZALIN L 0.10 4 0.00 0,00 0,00
A ACETOCILORE L 010 1 000 0,00 0,60
Ok METAZACHL DG gL o 1 0,00 0.00 0,00
(A METOLAGHLORE pal (R 11 1 0,00 0.00 .00
FROFYZANIDE wal 0,10 = 0,00 ouoa 000
CARBLOGNE w'L 0,40 4 0,00 0,04 0,00
FYROICSLLAME il @10 4 0,00 0.00 0,00
DESCALD el 0,10 i 000 0.00 0,00
NEFLUTAMDE el 10 i 0,00 0,00 0,00
FT HHE AL el iR i 0,00 000 00
CYAZOFAMIDE gl 0,10 4 0,0 fuoa 0,00
EORABEN ol a,1a 4 0,00 0.0 0,00
PESTICIDES ARYLOXYAGIDES
140 (£ 48 Q.10 G o0 0,00 Q0,00
TAMCFA, el .10 3 000 0,04 0, 00
WECORRCS el LRl & 0,00 0.00 000
TRIELOPYTR ual 0,10 & 0,0 000 000
CHCHLORPIGP el 0.0 & 0,0 0.0 0,00
PESTICIDES CARBAMATES
CARBERTATIME uolL R[] & 000 0,00 0,04
PY R AR il 010 4 0,00 0, 0,00
LA 18 010 4 0,00 0D .00
FROGULF L ARSE L R E) i 0,00 000 0,00
FROPAMDEANDE pal 6,10 4 0,00 .00 0,00
ARAALT Pl [l ]] 4 0,00 0,00 0,00
CHLORPROFHANE ual 0,10 4 00D Q.08 Q.00
IPROVALIEARE oL 0,10 4 0,00 0,00 0,00

[Clais e ikcrplon

Aoriad e neonpion on pilecund
(B0 3 B DT - T2 T 131 62000 1 7 15 2 OO
Claria e shiddrannem DT

i o
pridechurs | 3061 20T
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Paramit Uribé Limiles de qualilé qualig e Hb, de { Valewr | Valeur | Valpur | Mbee de valours
rudsd P PP maxl | YOeUrs | mini Py mial hors limi bes
PESTICIDES IVERS
ACLONEEN L oo 4 0,00 0,00 0,00
[EENILURALINE uail 0,10 4 0,00 000 L
BERIMALOA L 010 & 0,00 a.00 0,0
BERTAZORE il 010 - 0,00 0,00 000
BIFENGIK il 0,10 4 0,04 0,00 0,00
BRORALE, (118 G0 4 i, O 0, 0,0
CAPTANE WL i [1] 4 0,04 v 000
CPLORME GRIAT [E-18 0.1 4 000 000 0,00
EHLOROTHALGRL L 10 4 0,00 0,00 0,00
CLOMTHALIT paL {10 4 0,00 000 0,00
CYPROCNL pal oo 4 000 Q.00 0,6
| et THCasAPsE il &0 & 0,00 0,00 000
ETHOFUMERATE upL a.10 4 0,00 0.00 0,00
FUNPROPIDR el 0,10 4 0,00 0,00 0,04
FENPROFBICRIPHE uoL 0,10 4 0,04 0,00 000
TIPS el o.1a 4 0uoo 0,00 .00
FLURDCHLORIDOME gL 0D 4 0,00 0,00 0,00
FOLPEL Bl .10 4 0.0 0L .00
GLUFOSIMATE ugL 0,10 4 00 0, 0,00
GLYPHORATE P o0 4 i) 0,00 0.0
B C LR Bl .10 & Q.00 000 000
FADDHINE Pl (e R ] i 000 0,00 0,00
ESEAFLUTEOUE gL A0 | 0.00 0,00 000
METALAXYLE gL 0,10 4 0,00 0,00 0,00
HORFLLIMATON (T4 010 L 0LD0 0,00 0,00
ADDYL i LR FH & 0,00 0.6a 000
PENDINE THALE gl 0,18 4 0.0a (.00 0,00
PIROCHLOSATE el 090 4 LT 0.00 0,00
FYHITATE L LR 4 0.00 .00 0.0
PRI THANL ugl 4,14 4 0,0a ouoo 0,00
THIFLIRALNE ual o.10 4 000 0.00 0.00
TOTAL DES PESTICIDNS ANALYEES [E 08 050 12 4,00 0,02 (X
| i oRoPREmLiNE-4 3 TOTAL ppiL 0,10 4 0,00 0o0 000
CLOMAZOKE gl s [1] & CLDg L] 0,00
LEWACLE B oo i 0,00 0,00 000
[METALDE e L 0,10 6 0,001 0.00 0,00
ANTHRADLINDNE (FESTICIGE| HaL 0,10 2 000 o] 0,00
IS EALIFEN-ETHYLE =l (iR 5] 1 0,00 0,00 000
TREHLIEYL TN CATRON oL 010 4 0,00 0.00 0,00
EuLAT gl 0,40 4 o
P FICANINE (T8 (i {v] 4 ,:;Eﬁ'mm
' Dotk -
CLETHODME L | 1o 4 0o 0,00
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S i s Linites de gualils mwlﬂ Nb.de | Valeur | Valeur | Valeur | Nbre de valesrs
i T i i valeurs | mini may. e hors limites

GHLORIDMZGHE [T=118 EA0 4 e Li ] 0,00 0,00
CHLORANTRANLIFROLE L oD 4 0,00 000 0,00
CAIMOTYFEN oL 010 4 0,00 0,00 .04
CRINVERAD polL (R 1] 4 0,00 0,00 oo
FLURZEYPR il 0,10 4 0,00 0,00 Q.00
FIHCOAGIEN Bl 0,10 4 .00 0,00 0,00
FLLETAROHT ul LR [ 4 000 0.00 Q.00
FLAUATINA L LR T 4 0,00 000 Q.00
FLULBATIME el (i 5] 4 0,00 0.0 0.00
CYTLONYTHME L (g ] 4 0,00 0,00 .00
CAFLLIFEMICANL il 0,50 & 0,080 0,00 000
CYPROSGULF AMIDE il 0,70 4 0,00 0,00 0,00
BLATARCT, el 010 4 cono 0.00 Q.00
CHCOFDL ugl LT+ 4 0,00 000 0,00
METRAFTHONE ol i 1] 4 0,00 o0 000
NP RN R poi (e ]] 4 0,00 0,00 00D
THIACL (R po o100 4 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES NITROPHENOLS ET ALCOOLS

RRCMCOCTRL, el 8,10 4 0,00 0,0 0,0
CHC AR, el o0 4 0,00 000 0,00
OROTERRE ual 010 4 0,00 000 00
AT TTHAREMT gl 0,10 4 0,00 0,00 000
BACANTHIL GETAHOATE pgiL 0,10 4 0,00 0.0 0,00
POMTACHLEHOHHENOL poil o,10 4 000 0,00 0,00
PESTICIDES ORGANOCHLORES

ALDAIME Eel 003 4 0,00 ] 0.00
DOT-44 ual R 4 0,04 0,00 000
DELORINE Hal ouoa 4 0,00 0,00 0,00
THME TACHL CHLE ual 0.10 4 00 0,00 0,00
EMDSIAFAN 8L PHA Bl 0,10 4 000 0, e 0,00
ENGOSIAF AN BETA L .10 4 0,00 .Hn 0,00
HICH Caand, (LIKEAME | il 0,10 4 0,00 000 0,00
MEFTACHLOME el 003 & 0,00 000 ki)
WM AL P BE T A EIEL T A GLANIVA, sl 010 4 0,00 0,60 0.00
HCH DELTA ol 0,40 4 (L 0,00 0,00
W BETA, gl 0,10 4 000 0,00 0,00
MO AP poil 0,10 4 0,00 0,00 0,03
HEXACHLORDHEHZENE oL 0,10 4 g 000 000
EMOOUILFAY TOTAL T8 010 ] 0.0a 0,00 0,00
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R Y o “‘"‘I‘.ﬁ"" Nb. de | Valeur | Valeur | Valeur | Nbre de valeurs
mini | mani | mini | mae | VOe9rR)] mn [ omoy | mad T
| PESTICIDES ORGANOPHOSPHORES
T —— L 010 | 1 000 000 000
CHLOMFRIPHOS ETHYL poL 0,10 ] 0,00 0,00 0,04
EHLEHF RIS METHYL L 010 4 0,08 .00 0,00
DRMETHOATE ol 010 4 0,00 000 o, 4D
ETHEFHON Hgl 010 4 0,00 0,00 0,00
FOEETYL L 010 4 0,00 .00 0,00
D HL RS HgiL 010 4 0,00 000 000
PESTICIDES PYRETHRINGIDES
CYPE R THRINE L 01D ] 0,00 0,00 000
Hl.n.unm. CYHALOTHR NG gL 0,10 & 0,00 000 0,00
TEFLUTIRSE gl 0,10 4 000 0,00 0,64
FLUPGALINATE- TALI Ll oo 4 0,00 0,00 000
PESTICIDES STROBILURIMES
(nzoocvstnomer bt 0.10 8 000 000 oo
PYRACLGS TRORME L o0 4 a,00 000 000
KRESOmM-A FHYVLE L Q10 4 0,00 0 0,00
FESTICIDES SULFONYLUREES
(MO FUROR B 0,10 & 0,00 000 0,00
PBESLE FUHON HalL 0,10 4 .00 0,00 0,00
THIFEM SULFURGR MIETHYL il (i {u] 4 000 0,00 0.0
AT FURT gL oo 4 0.00 0,00 000
FOHAMSULFLRON gl 0,18 i 0,00 0,00 0,00
TRITOSLLFLRAGS (14 0,10 4 000 0.00 0,00
|PESTICIDES TRIAZINES
ATRAZINE L Q.10 12 0,00 0,00 0,00
WETAMITRONE upl 0,10 0 000 0.08 0.00
METRELTHNE POl (R 1 0,00 Q.00 000
SRAATINE gl 0.0 12 0,00 000 0.00
TERRUTHYLATIN wal 0.10 12 0,00 .00 0,008
TERBUTRYHE L oo 10 00 0,00 0.0a
SEIITHTLAZINE ol 010 ) 0,00 000 ki)
CYAMATINE i 0,10 2 0,01 000 0,00
XA IHONE T 0,10 12 Lo00 0,00 0,60
FLUFERAZET i o0 10 0.0 0.0d 000
CYBUTHYHE gL 410 gLi] Q.60 000 00
TERBLRET i L a.10 10 0.00 0, W 0,00
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o Limites do qualns | 41erer 068 ¢ b de | Valeur | Valewr | Valeur | Nbre de valeurs
Faramétres il = v = vabaurs | mini My, i hars limites

PESTICIDES TRIAZOLES

_u;tumm: [1-18 [R]] 4 0,00 0,00 o.0a
EFGUTCORAZILE L VAT B 0,00 000 0,00
FLUDSGOAL ua'l 0.10 A Q.00 000 000
PROPICORASOLE Pl 0,46 L 0,00 000 000

TR OHATOLE il 4,10 L 0,00 0,00 0,00
CYFROCONAZ Pyl L ] L 0,00 0,00 0,60
BRGRMUCHNAZIE ugl LR [1] 4 0,00 10,0 0,60
FROTHICOMATOLE il (R[] 4 0,00 0.00 0,00

THT RCAMAATCHE -NETHYL ol R[] 4 0,00 oo 0,00
PESTICIDES TRICETOMES

MESITRIONE ol ulg Is} 4 .00 0,00 000
SULCOTRICNE bl Q.10 4 il 0,00 0,00

TERR TRIOME (£ 8 0,10 4 000 0.00 0,00
PESTICIDES UREES SUBSTITUEES

CHLOATOLURIN gL o0 G 0,00 L] 00D

DRACH L Qan ] Q.04 0,00 0,00
FIOPROTUACH #aL 010 [ 0.00 Q.00 0,00
LINURON bl Q.10 L 000 0,00 0,00

M TARE R THLABUGH T8 0,10 2 i 0,00 0,00

T RN el 0,10 B 0,00 0,00 a.00

R TORLE N sl 010 2 0.0d 000 0.00

BRI LN wal R i Q.0 0,00 0.00
|owLumtnzuncne oL 6.10 4 000 000 000
RESIDUEL TRAITEMENT DE DESINFECTION

CHLORE LIBRE mgiCiHL 36 000 0,149 0,76

CHLORE TOTAL mg(CIZPL 6 0.0 0.2 0,82
SOUS-PRODUIT DE DESINFECTION

BROMATES L 1000 4 0,00 0,00 i
ERCMOFCRME L 100,00 5 0,60 1.85 6,24
CHUDRDDEATHAON] THARE HaL 100, 0 5 0,00 1,78 624
CHLORDF ORI paL 100,00 5 (.00 0,20 1.1

DA HL DR MO CRCE THAKE POl 100,00 5 0,00 0,85 262
TRRGALOMETRANES (4 SUBATANCER)  poil 100,90 5 0.00 428 16,10

ﬁ%ﬁmwﬁ
B o et poffechurs - 20/ AB2023
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- vt e =gl Froy N N Valewr | Nbre de valeurs
e e m"?-l e waloias | mind Y. maxi hors limites

METABOLITES DONT LA PERTINENCE N'A PAS ETE CARACTERISEE
e L 0,10 4 0,050 .00 0,00
HEPTACHLORE EPCINYDE L 0,03 4 0,00 0,00 0,00
HEFTACHLORE EFQNYDE CF L 0.03 4 0,00 0,00 0,00
HEPTACHLORE EP(OVEE THANS Hg'L 0,03 4 0.00 L] 0,00
TERSUTHYLAZIN DESETHYL-2-HDHOKY gl 010 mn 0,00 .00 0,00
14 S RO PHE N YL |-URE L 010 4 0,00 0,00 0,00
DE S THYVL IROP RO TUROH ol 0,10 4 0,00 o.00 0,00
2 4D ML RN INE L 0.1 4 0,00 0,00 0,00
14 4-HCHUDROPHENTYL-3-ME TITYLURES gl LRI 4 0,00 0,00 0,00
143, 2 0ICHLOROPHE YL Ui § gl Q.10 4 0,00 (KL 0,00
METABOLITES PERTINENTS
ATEATRE DEB IR Y il 3,10 12 0,04 0,00 {00
ATRATINE DESETHTL ol 0,10 12 0,60 .00 0,00
54 MIE TOLACHL (T [T oo 12 000 0,m2 0,04
CoCA ALACHLORE (BB 0,19 12 0,00 0,00 000
TERERIMHVLASN Col 52 ThivL gL 0,10 i 0,00 000 0,00
ATRAZINE DESETHYL DEISOPROMYL  pgil iR Iv] 12 000 0,04 QL0d
I TRNCY TENIUTIFLARKE WL 410 12 0,00 0,04 .00
ATRAZIHE 2-HYDROKY L 0,10 12 Q.00 0,00 0,00
BIMATINE HYDRDNY L 0,10 12 000 i 00 {0,060
ATHATINE DESE THYL-2-HyTR C00r L 810 10 0,0 0.0a oo
ATRAZINE DEISOFROPYL-HVDRONY gl 0,10 10 0,00 000 0,00
TERELRA TOM-DESETHYL pal R 1] 1o 000 0.00 0,00
METABOLITES NOM PERTINENTS
058 ACETOCHLORE g 11 0.0a o 4.08
ESA ALACHLOHE gl 11 4.00 0,00 0,00
EEA METAZACHLOSE il 11 0,00 0,00 o0a
A ACET DL G Holl 1 0,00 0,00 0,00
CA METAZAL HLORE pal 1 0.00 0,00 0,00
CUCA MET CLACHLORE il 1 .00 0,00 0.0

[F2F i TR
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Unité de Distribution : DAX-HIPPODROME Cose  0306M
PR el Limiles d qualh H-!Hruﬁrda Hb.de | Valeur | Valsur | Valeur | Nbre de valeurs
i o i I wabsurg | minl Y. max hors Bmibes

PARAMETRES MICROBIOLDGIQUES

BACT. AER REVIIFIOLES A2 g8 niml il 0,00 25,00 |
BACT AER AEVIVELSLES A 3°2aH  niml 25 0,00 19,00

BACTERIES COLIPOAMES /NeoAlL-ME  ni[Pidml 0,00 28 000 1,00

BACT ET SPORES SLLFITO-REMLDONE nY100mL]) il ] (el T} 0,00

ENTERCCOOUES MOORLME i 1l | 0,0 ¥ ] 4,00 Q.00

EBCHERICHLL COLI JIS0ML - LF LR 0,00 6 0,00 0,04
CARACTERISTIMUES ORGANOLEFTIQUES

AEPECT (OLIALITATIF) 26 000 0,00 0,064

COLORATION ma{PoA 15,60 25 uliE] 024 5,00

GEELIR HILALITATIE) 26 0,00 0.0 .00

BAVELIR JOALMLITATIF 6 0,00 0,00 0.0

TURBIHTE REFHILOMETIBONIE MFL. WL 2,00 25 .00 0,00 0,60

CAOUALERIR (LA ITATI) 26 0,00 0,00 0,00

CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL

TENPERATURE D L EAU e | ] |25.00 26 1280 1878 2440 |
MINMERALISATION

CALGRIM gl ] 36,10  3EEI 4490

CHLORURES mal 250,00 6 400 1447 1500

COMDUCTIVITE A 25T p&iom 200,00 |1100,00 x5 5400 263,00 274.00

MARER AL mg'L G .77 3.0 33z

POTABSRIM mgiL 3 1.64 1.70 1.77

B il 200,00 3 1220 1240 1250

BULFATES gl 250,00 B 0,60 0.36 0,60

EQUILIBRE CALCO-CARBONIQUE

EARBOHATES mg{Coay 3 00,04k 0,00 040
HFDROGEHODARBORATE S mgiL 3 140,00 14887 160,00

"t wnitd pi 6,50 |5.00 26 .50 T.76 7.5

FITRE ALCALIMETRIIUT .| ] 0,00 0,00 0,0

TITRE ALCALIMETRINE COMPLET 1 i 19,30 11,83 1300

TTRE HYDROTIRMETRICRIE k| i 1030 1095 1260

EOUILBRE CALCOCARDOHIOUE DA 2.00 3 200 2,00 200

ARHYDRIDE CARBORIAIE LIBRE gl 3 320 423 560
{m EQURLIBRE CALCULE A 200 iy pH 3 7.80 7.87 7.80

FER ET MANGANESE

FER TOTAL Pl 200,00 25 0.00 4,03 .64

WAHOAMESE TOTAL L 50,00 3 10,40 13.40 15.00

& -Caracténslgues quaktalives par pasamedres - page 100sur 18
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i g | T mmﬁs il o Valewr | Valewr | Valeur | Wbre do valours
ki skl ok e vabeurs | mini ey, i hars limites

PARAMETRES AZOTES ET PHOSPHORES

]mmlu.:arm:f mgiL 50,00 B 0,040 0.00 Q.00
MITRATES (EM Ra13 mgl 0,50 B 000 0,08 om
AT ErCRIGINE MATURELLE L 0,60 25 0,0 0,0 015
HITAKTESSH « MTIOTESD mgiL 1,00 & 0,04 0,00 0,0
CHLOROBENZENES

PENT AL, DHOENZENE wt | | ] [ 3 OO 000 DgO |
COMP, ORG. WOLATILS & SEMIVOLATILS

Bt wt | | 100 | | 3 000 00D 0,00 |
(COMPOSES ORGANCHALOGENES VOLATILS

CHLDSURE DE ViYL MONCMERE L 0,50 5 Q.00 0,00 000
[ DICHLOROE THARE -1 2 ol 3,60 3 i0, 00 0.00 0,00
TETRACHLORCETHYLENE-1 1.2 7 ppl 10, 60 3 0,00 0,00 0,00
TRICHLORCE THYLEME il 10,00 3 000 0,00 0,00
HEXACHL CROSLTAON ML L A 0,00 0,60 000
OIWVERS MICROPOLLUANTS DREAMIQUES

ACRTLAMEE [L-18 o0 5 000 0,00 0,00
EPICHLOBHAYDRINE 718 R ] 5 0,00 a.00 0.04a
HYDROCARE. POLYCYCLIGUES AROMATIOW

ANTHHALERE gL 1 0.0a oo 0,00
DENZANTHRACENE gL 1 0,00 0,00 0,64
BEHZDNA FYREME * il o ) 0.00 0,00 0,00
EENIOEFLUGIANTHENE il 410 2 0,00 0,00 il x]
BEMTO0 M DFERYLEMNE Bl 0,10 P 0,00 000 oo
BENZCHKIFLUORANT HENE 711 080 Z 0,00 0,00 Q.00
[HEEHEOLA AN THRACENE L 1 il 0,00 0.0
FLUORANTIENE = gL 2 il 0,64 ]
HYTDCARIEINE S POLYCFCLMILES ARY il z 0,00 0,00 000
IRDEND 1 2 3-COFYRENE ugl 0,90 z 0,04 000 LA
WE Ty L2 FLUDRANTHENE pal 1 0,00 00 0,00
HYTHOCAANURES POLYCYOLIMUES AR gl oin 2 0y 0,00 0,00

Aragd i e prilpatung

DH AT AT LRI CE
Dt ey bbb arimaiar, - Y LRFET
Dl ey laigelion prdlachurs | POTHRIE
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i i | e ey Wﬁ:‘ il [Py (e (v Valeur | Nbew do valours
wit: | cme | i | | MSER] o0k |omey. | o i Nkt

QLIGO-ELEMENTS ET MICROPOLLUANTS M.
AL TOITAL 50, fT=L 8 200,00 3 .00 1,80 540
AMTRICENE -1 ! 500 z 0,00 0.0 0,00
ARSEMI; pal 10.00 k3 1,30 147 1,60
AU mpi 0,70 3 002 0.0z a.02
PORE MG mgl 1,00 : | 0,00 0.o0 0,00
AR P 500 2 Q.00 0.00 0,00
CHRONE TOTAL L £0,00 2 0,00 0.34 0&T
CYARLERES TOTALL EICHYL &0, 00 3 0,0 0,00 000
FLIAORLRES MGA, gL 1,84 3 0.00 0,04 0,046
WERCLARE o 1,040 3 0,00 .00 0,00
WECHEL L 20,00 1 000 0.00 Q.00
SELERmBA [T 10,00 3 EEa 0,00 0,00
OXY¥GENE ET MATIERES ORGANIQUES
CARDONT DEGARICUT TOTAL mgicL | |2.00 B BAE 056 0,62
PARAMETRES LIES A LA RADIOACTIVITE
ACTRAITE ALPHA GLOMALE T3 RO, Bl 1 0,00 000 000
ACTRITE BETA ATTRIBUANLE AUR40  Bgl 1 0,04 0,04 004
ACTRATE BETA GLOMALE TN B Byl 1 0,10 00 R
ACTIVITE RETA GLON, RESDURLLE 001 Bgl 1 0,06 0,05 006
ACTRATE TRITIM [3:1) Bgl 100,00 1 0,00 0,00 000
DO BICATR mEwin 0,10 1 0,00 0,00 0,60
ALTIATE RADOM 332 BglL 100,00 1 553 553 5,53
PESTICIDES AMIDES, ACETAMIDES, ..
ACETDCHLORE pal 0,10 3 000 0,00 0,00
ALACHL ORE ol 0,10 3 0,00 0,00 0,00
CRAIANIL paL 0,10 3 0,00 000 0,00
CrBE THE RARIDE (1= o1 3 0,00 (EL1H] L1
WETAZACHLORE il oo 3 0,00 000 (LR
METCLACHLDRE po 010 3 il ] 000 000
MHAPRLCFANEDE et 010 3 0,00 0,00 00
DEYEALIN gl 0.10 3 0,00 0,0 0.00
PROEYZARIDE paL 0,10 3 0,00 0,03 0,00
CARBCME L 0,10 3 0,00 0,08 0,00
YRS LARE gL 0,10 3 000 .00 0,0
NOSEALD L a,1a 3 o.00 0,00 .06
BEFL LB ARIDE L 0,10 3 0,00 0.00 0,00
FERHEXANID il 0,10 3 000 0,00 0,00
CHAROFAARDE L 0,10 3 0,04 0,00 0,00
EORAREN Wl 010 -
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5 -Caracténsbgues quattalives par paramsaires - page 13 gur 18

A i | "”’E;"E’“ M. de | Valeur | Valewr | Valew | Nbre de valeurs
ekl i i fFan walaurs [ mine iy, miaxi hors limites

PESTICIDES ARYLOXYACIDES

24-0 Bl LR [ 3 0.0a 000 0,00

2AMCPA HpL @19 3 000 Q.00 0,00

MECAPROP pplL (R 1o 3 .00 0,00 0,00

THIELOPYR il LA 3 0,00 ] 0.00
|moLoRrRoe upiL 0,10 3 .00 0,00 0,04

FESTICIDES CARBAMATES

CARBENOATIME il 0,10 3 0,00 000 0,0
1mm bl Q.10 3 000 0,00 0,04

ALV sl oo 3 0,00 0,00 fu0a

PROGULFOLARBE il LR 3 0,00 0,0d {00

FRCPAMICARBE ol a,10 3 0,00 0,00 Q.00

ASLILAME [r-40 Q.0 i 000 0,08 0,00

CHLOAPROPHAME il LRl 3 0.00 0,060 0.00

FROWALR RS ol o0 a3 0,0 000 0,00

mt ?UET! 1.:la-m-u¢
Chirla cha RS IarPT i an 1A

Dt char oo, it | 0100072
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i N Baahesetit s | i vatewr | Valour | Vadeur | Nore de valeurs
mini i miini maaxi valours | mini e . dafiedifnind

|PESTICIDES DIVERS

ACLOHIFEN il LR 3 0,00 .00 0,00
BEMFLURELINE ol 0,10 3 0.0a 0,00 000
BEHTIGALCH il 0,10 3 0.00 0,00 000
BERTATORE L 0,10 3 .00 0,00 o.no
BIFEMDX el 010 3 000 0,00 0,00
BRMMCH ol i (] 3 0,00 000 0,00
CAPTAME ol 0,10 3 0,00 000 00
CHLORMEGAT gL 010 3 .00 0,00 006
CHOROTHALONE FL 0,40 3 0,00 0,00 0,00
CLOPYIRALE il a.10 3 000 0,00 Q.00
CYPROCENL T 010 3 0,00 0.00 0,00
CHE THORIRIHE ol oo 3 0,04 000 0,00
ETIIFULE SATE L 010 3 0,00 0,00 000
TERPROPIDN L 0,10 k! 0,00 0,00 0,00
FEMPROERAORPHE FiL 0,10 3 000 0,00 0,00
PR il 0,10 3 0,00 0,00 0,00
FLURCEHLORICONE wl 00 a 0,04 000 0,00
FELPEL fr-1 00 a i, 000 000
GLLFOAIMATE Hg'lL 0,10 3 0,00 0,0 0,00
DLYFHOEATE ppeL 0,10 3 000 000 000
AN DPRIDE WL 0,19 3

IFRDOICHE L .0 3

IBCUMAFLUTOLE el 0,10 3

METALANYLE Wl R 3

MORFLURAICMN pg'l 6,10 3

CRLADAYL [0 38 0,10 3

PEHDIE THALINE piL 0,140 3

PROCHLDEATE pil 0.10 b

FYRIBATE L LRI 3

FRIME THARIL wal R 3

TRAFLLIAALINE Bl 0,10 i

TETAL DES PRETIOES ANALYEES Bl 4,80 3

CICHLCRCEPROIYLEME: 1,3 TOTAL il a,10 3

CLOMATONE gl LR E ] 3

LEMACHE [T=18 ERIH 3

METALOESYDE fT-L 8 oA 3

AMTHIAJUNHORE (PESTICIDE) Pl 0,40 i

IS ADAFEM-ETHYLE gL .40 1

THRIBTYLTIN CATION il 0,10 3

DAt L 010 3

P AMINE L 010 a

ELETHOLHE gL 0,10 3
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4 -Carachénstipues gualitalives par paraméires - age 15 v 15

Enanbons gy LT e gl mm T Valeur | Valewr | Valour | Nbre de valeurs
il T kil mpx | Y | mini oy, RE hiors limites

CHLORTAR S gl R 1] 3 00 0.0 000
CHLORUANTRANILIPROLE B 0,10 3 0,00 000 0,00
CLBNEYFEN HgL 0,10 3 .00 0,00 0.00
OISR L o0 3 Q.00 0,00 0,00
FLAROS L 0,10 3 0,00 il 0,00
FIHOXADER Byl i [v] 3 {00 0,00 0.00
FLURTAROME L 00 3 a.00 00a .00
FLALATHRAN oL 0,10 3 (0 000 Q.00
FLLBSCFNE L oD 3 0,00 Q.00 Lo
CYTLONY T Bl 010 3 Q.00 0.00 000
CFLUFENICANE, Ll 010 3 o.00 0,00 0,00
CYPROSULT AMIDE oL o1 3 0,00 0,00 0.00
IAZAMOR, 4oL 0,10 3 0,00 0.00 0.00
CCFOn [T 010 3 .00 0,00 0,00
METRAFENGHE L 0,10 3 0.00 0,00 0,00
| MERaNTYIm ot 0,10 3 0,00 0,00 0,00
THIACLOH DD L oo 3 0,00 0,00 0.00
PESTICIDES MITROPHENOLS ET ALCOOLS

BROMCIETHIL ppl o.1o i 000 .00 0,04
[AT AR pyl 010 3 0,00 0,0 0,80
CHMOTERBE gl Q10 3 0,04 000 il
LA TARSE THARE NS £ 15 [¥] 3 000 0,04 0.0
BROMOIEYHL 4 TAKOATE woiL LR 3 .00 0,00 g0
PEMTAZHLEEE ROy T 0,10 3 0,04 0,00 0,00
FESTICIDES ODRGANOCHLORES

ALrem gL | o0 3 000 000 000
loore oL 0,10 3 000 000 000
LHELCHINE L 0,03 3 000 0,04 ek il
O TACHLOAE il 010 3 0,00 0,00 .00
|EmnommFAR ALPHA ugl 0,10 3 060 000 000
EMDOSLILFAN BETA Bl ER 3 0,00 Q.00 0,00
HCH] GABLA (LMD ugiL 0,10 3 0, 00 0,00 .00
[MEFTACHLORE gl Q.03 3 0,00 000 fillei]
HCH ALPH « BE TS < DELTA - GAMIA Bl oo 2 000 0,00 0,64
HCH DELTA il o110 k] 0,00 0,04 oo
HCH BETA ppL 0.1 3 3,60 0.00 000
HCH ALFHA B3l 0,10 3 0.00 0,00 0,00
HENACHL DRCBENTE NE oL (iR T 3 0,00 0,04 000
EMDOSULF AN TOTAL Hal 0,10 2 0,00 000 0,00

Aeupsd do i
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rumivee | von SR e ” | | v || i (Dt
min maxi mifil Az :

PESTICIDES ORGANOPHOSPHORES
CHLORFERHPHIS HpL oo 3 0,00 000 0,00
CHLORFYERIFHOS ETIFFL oL 0,10 3 0,00 0,00 0,00
CHLORPYRIPHOS METHTL L 0,10 3 0,00 Q.00 0.00
OBETHOATE £ 8 0,10 3 000 0,00 0,00
ETHEFHOH palL 810 3 .00 0,00 Q.00
FOBETHL Hal 0.0 3 000 0,00 0,00
CICHLORWTS HoL 010 3 0.0a 000 0,00
PESTICIDES PYRETHRINOIDES
CTPERNETHRINE L 0,10 3 000 000 000
LANEE, EYHALOTHRINE L 019 ] 0.00 0,00 i, 001
PEFLLTHIE T o0 3 0,00 oo 10, 0
LR IMATE-TAL pgL R a 0,00 0,00 0,00
PESTICIDES STROBILURINES
AZOXYSTACEINE L 0,10 0,00 0,00 0,06
PACLOSTROBINE il 0,10 000 0,00 Q.04
K AR METHYLE Wl R 0,00 oo 0,00
|PESTICIDES SULFONYLUREES
MICOSLIL PR poL Q.10 3 Q.00 0,00 000
RIMSLIL LR paiL 0,90 3 000 000 000
THIFENSULFURDH METHYL L 0,10 3 0,00 0,00 .00
AMENIELIL PRGN T8 010 d 0,00 0 00
FORASULFURDN L oin 3 0,00 0,00 0,00
'lmumm Bl 010 3 0,00 0,00 0.00
PESTICIDES TRIAZINES
ATRATIE Py 0,10 3 000 0.0 0,04
Bl TANETREE L 0.10 3 1,040 00 000
Rl TR ppl o 3 0,00 0,00 0,00
LA TINE (L3 o1 3 0,00 0,00 i)
TE FBLITHYLATM Pl 040 3 0,00 0,00 0,00
TERBUTHYNE L 0,10 3 .00 0,00 0,040
HERAZMONE gL a.10 i 0,00 000 Q.00
FLLFERACET L 00 3 0,00 0.00 0,00
EVBUTAYHE sl LR 3 0, 0,00 0.00
TEFREAIE FOM gL 010 3 0,00 0,00 0,00

5 -Cprachénztigues gualilatrees par paramétnes = page 16 aur 18
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S -Carsctiérisliques qualilsties par paramébes - page 17 sur 18

PR PO Ptk i i Nb. de | Valewr | valeur | Valeur | Mbre de valeurs
i e i Hidh valeurs | mini may. ez hars limites
PESTICIDES TRIAZOLES
BT TRIATOLE pol 010 3 000 0,00 0,00
EPOIYCOMATOLE pal oo 3 00 0,00 0,00
FLLDELE DAL L L D) 3 0.0 000 0,0
PHOPCORAZOLE gl Q.10 3 0.00 000 Q.00
TENUACOMAZOLE el 010 K| L 0,00 000
CPPROCIHAZOL L A0 3 0,00 0,00 0,00
BROMCOMAZOLE oL a.10 3 0,00 000 4,00
[FromanconazoLE [T 010 3 0on 000 000
THICHE AREATTME ME THYE, L LR 3 0,00 0,00 .00
FPESTICIDES TRICETONES
[MEsoTRIcHE pal 0o 1 000 0,60 0.00
SULCOTREOHE il oAb 3 L] 0,0 000
TEMBO TRICGHE gl Q.10 0,00 0,00 0,00
| PESTICIDES UREES SUBSTITUEES
CHLOH TOLURDH L 010 3 0 0,00 000
LT HgL Q.10 3 Q.00 0.00 0,00
[SorRaTRoH gl 0,10 3 0,00 0,00 Q.00
LERIRON Bl oo 3 000 Q.00 0,00
L TOHIR ORI Bl 010 X 0,00 0,00 .00
OFLUBENZURDH pgL Q.10 3 0.0 000 0,00
| RESIDUEL TRAITEMENT DE DESINFECTION
CHLOME Lizms mgiGlZPL M6 0,00 a,10 050
CHUORE TOTAL ma{ ClzpL 6 0,00 013 0,52
SOUS-PRODUIT DE DESINFECTION
B TES [E8 10,00 k| 0006 0,00 0,00
NACMOF DRME L 100,00 3 0,00 0,00 L]
CHLORDABROLIDNE THAME ugl 100 00 X 0,00 oo 0,00
CHLOIRCHF ORRE L 10,00 I o0 0,00 0.0
[ 0 DR LA e THARE il 100,00 3 000 0,00 0,00
TRBUA CMETHAMES (4 SUBSTANCES] pgil 100,00 3 i, 08 0,00 000
e ey A
D s BT

LN
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& -Caractirstues qualtaties par paramdloes < page 18 sur 18

Ciode  DOO4ME
Param P Linilhes de qualbd MME“ Mo, de | Valew | Valeur | Valeur Hibre da valiurs
i | omarl | ol | o | TeORS] Cwek | omay. | hies Brutien
METABOLITES DONT LA PERTINENCE N'A PAS ETE CARACTERISEE
. ol .10 3 1,00 .00 0,00
HEPTACHLORE EPOTYDE Pl 0, 0% 2 0,00 040 0,00
HEPFTACHLORE EFONYDE CFS il 0,03 3 0.00 0.00 0,00
HEPTACHLORE EPDXYDE TRANS L 0,03 3 0.00 0,00 0,00
TERBUTHYLATIN DESETHL-J-HYDREEY gl o0 3 000 Q.00 0,00
LIS OPROPYLPHENTL LB L oim 3 0,00 0,00 0,00
DESNETHYLEOPROTURGR gl o0 3 0,00 .00 0.00
1 4-DICHLOROBHILME pglL 010 3 0,64 000 0,00
13, - DICHLOROPHERTL - THTLLSE gl [l e} 3 0,00 0,00 o.00
1-{3, &-DICHLORDPHERTL HULE L 0,10 3 000 0,00 0,00
METABOLITES PERTINENTS
ATRAZNE DEIROPROPTL L 010 3 000 0,00 0,00
ATRAZIME DESETEYL ol LR 3 0,00 000 0, 00
ESA METOLACHLORE gL 0,10 3 0,00 000 000
{4 ALACHLORE gL 0,10 3 0,00 o.00 0,00
TERSLTHYLATIN DESETIL L 0,10 3 0.00 0,00 0,00
ATRATKE DESETHYL DEEOPAGIL L 0,10 3 000 0,00 0,00
HY DR Y TERBLITHYLATIRG L 0,10 3 000 0,00 0,0
ATRATINE 2 HYDEC00Y L o0 3 0,00 0,00 0,00
SIRLTIHE HYDIRCECY L oim 3 Q.00 000 0.00
ATRAZME DESETIOFL-Z-4HrvDiy palL 010 = 0,00 000 000
ATRAZIME DEISCPROFL-2-HDRDY gl 010 3 .00 0,00 ]
TERELRAETOH-0Il S FHAL Bl o0 3 0,00 0,00 0,00
METABOLITES NON PERTINENTS
E&8 ACETOCHLORE L 3 0,00 0,00 0,00
Efk ALACHLORE [T 3 0,00 000 0,0
EfA METAZACHLORE HpL 3 0,060 030 .00
%A ACETOCHLORE ppL | 0,00 0,00 000
oA METAZACHLORE HaL 3 .00 0.0 0,00
COUA, METOUACIAL DR paL 3 00 0,00 0,00

Hotuah da s ot
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6 - Bilan de la qualité des eaux distribuées
(uniquement par rapport aux valeurs limites de qualité - confer page 5)

La synthése est effectuée par unité de distribution. Elle porte sur les analyses d'eau prélevie sur catte unité et les
installations qui l'alimentent : |a station de traftement-production, quand l'eau est distribuée aprés traitement. la
ressource, quand l'eau est distribuée sans traiternent,

Cet ensemble constitue Funité de distribution logigue (LIDL).

La qualité de I'eau est examinée & partir de la proportion du nombre d'analyses conformes aux limites de qualité par
rapport au nombre total danalyses,

Unité de Distribution Logique : DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

Qualité bactériologique :

Nombre de prélévaments : 38
Mombre de prélsvemants non conformes 0

Froportion de prédévamants canfarmas - 100,00%

Qualité physico-chimigue :

Mombee di prélévemen|s : ar

Mombre de préfévements non conformss: ]

Frogortion de prélévements senfarmes {ne lienl pas comple 100.00%,
das dérogations) - ;

Unité de Distribution Logique : DAX-HIPPODROME

Qualité bactériologique :
Nombra de prédiwvaments @ 268
MNambre de prélévemeants non conformes ]
Proportion de prélévements conformes © 100,005 |
| — —
Qualité physico-chimigue :
Mombre de prélévements - - 26
{Hombre de prélévemends non canformes: 0
Praportion de prétévements conformes (ne tient pas eampla
des dérogations) ; 1”'{'“;‘

E:E

sl de reCerea i
:i-ummr-mm-rls.muu-mns
ta Bt beararinaan | 2010097
e riscmpban e haie | 3OO AT
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7 - Liste des dépassements des limites et des références de qualité mesures
Regroupement par UDI Logique

000433 DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

MNombre de dépassement des réfinonces de qualilé a —‘

000434 DAX-HIPPODROME

R b i ey Paramiatre Diater Fésulal

LD - DAX-HIPPODROME BACTERIES COLIFORMES /100ML-MS 240812021 1 i 100mL]

Nombre de dépassement des riftrences de qualité i

Dossier(s) de non conformité

Lors dir dépassement dune imile de qualité, un dossier de non-conformité est ouvert. Ge eferganar renfarrne divirses
informalions relatives 4 ia gestion de ceffe non-confarmité, nolarmment le résultal des investigalions mendas par laxplodant
Des dossiers de non-conformild pourront tre créds lors de dédpassements de riiérences de qualité pour cerains paranmines
af canaines situations, jugdes plus sensibles (paramitres backériologiques, alwninium, furbidité .. ). Le tableau cl-dessous
rogroupe l'ensemile des dossiers crdds, ef reloumne la somme cunndalive des dundes dé non-conformité pour les installations

concaidig,

Durée
Parambire Installation concernie axperisée
BACTERIES COLIFORMES /00MLALS Linitk de desbrisution de | DACHPPODROME |2 jours

Aoy u-:-m?:am‘- i ®
O0-2 WIO0EE T -B0TE LT 152097 12 13710
Dlads cho iabidraarss sk | 7V 130T
Diad e ieciage [eibbaciuse . 71V LACAOTS
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8 - Bilan de la qualité bactériologique par installation de I'unité de gestion
années

Condarmilé sur Finstallation :

Mombre de Fréldvemant ; 12,00

2020 Confarmité sur 'installation - 106,00 %
Mombre de Préldvement ; 12,00

o Conformite sur Finstallation : 100,00 %
Hombre da Prélivoment - 12,00

Conformith pour Finstallation sur trels ans : 100,00 %

oo Préldvemant ;

Conformitd sur Finstallation :

Nombre do Prélévemeant : 5,00
2030 Confarmitd sur l'installation : 100,00 %
Hombre do Prdlévement ; 500
2024 Conformité sur Iinstaliathen - 100,00 %
Nombre de Pridévament - 6.00
Cenformitd pour 'installation sur trofs ans | 100,00 %
Conformibté sur Finstallation :
Hombra de Prélivement ; 18,00
2030 Confarmilé sur Finstallation - 100,00 %
Nombre de Prélévemaont ; 18,00
2021 Conformité sur I'installation - 100,00 %
Mombre di Pridivement ; 20,00 I
Conformité pour Finstallation sur trals ans : 100,00 % I

Nombre de Prélévement :

. anlll-mrirut.ullﬂnn :

Hombre do Prélévement - 3,00
20230 Confarmitd sur l'installation : 100,60 %
Nombre de Prilvemant : 25,00
2021 Conformité sur Minstallation : 100,00 %
Hombre do Prélévement = 24,04
Conformité pour Minstalkation sur brods ans ;

Nombra de Prébévemaont :

—— ————
onfermité gindrale sur les trois domigres annbdes - 100,00 %

[H
V Hombre de Préldvement total : 182
—— —— =—===:_,=J

A il s e T

D80 BADOCRAT 'E‘N!I-"'LI'S-?.I:.'.H?I 4 70 DiE
DCrantis vhar BbabramaiiTassiein's | 300 120N107

Diistin cha riscmpbion pedbeichse £ MO
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9 - Conclusion sanitaire par unité de distribution

Unité de distribution :  DAX-SAUBAGNACQ_SEYRESSE

BACTERIOLOGIE : 100% des échantillons analysés au cours de Fannée se sont révilas conformes aux norMmes
Eau de bonne qualité bactériologique.

PHYSICO-CHIMIE © Eau de qualité conforme aux normes pour bes parametres analysés au cours du cantrdle
sanitaire.

Unité de distribution : DAX-HIPPODROME

BACTERIOLOGIE - Tous les échantilons analysés au cours de Fannée se  sont révélés conformes au limites de
gualité (bactéries Escherichia coli et entérocogques). Eau de bonne qualité bactériclogique.

PHYSICO-CHIMIE : Eau de qualité conforme aux normes pour les parameétres analysés au cours du controle
sanitaire.

PRECISIONS : A noter la présence de bactéries coliformes dans 1 contr dle en Acdt. L'exploitant a mis en place
une série de prélévements sur be réseau el estintervenu sur la chloration au chiteau deau de i ppodrome.

Penumly i | o [ HeriaE

Do HEF 17 - 2 8- 3-DE
Dl tha b grvimiaian ; P07 TR

Dt o SCation prdleciers | 70/ LEODED
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10 - Recommandations pour l'unité de gestion

Flan da geation da wdouriié
dafHnlre dowawun potehics

Plans de Gestion et de Sécurité Sanitaire des Eaux potables (PGSSE) S|
Dans le cadre du Plan Régional de Santé Environnement de Nouvelle-Aquitaine (PRSE), TARS incite les
personnes responsables de la production et de la distribution de ['eau (PRFDE) & mettre en cauvre les Plans de
Gestion et de Sécunté Sanifaire des Eaux polables (PGSSE). Cette démarche, relevant d'une sirabégie générale
de prevention basée sur l'évaluation et la gestion des risques, couvrant toutes les étapes de l'approvisionnement
&n eau. du captage au consommateur, est la maoyen le plus efficace pour garantir en permanence la sécurité
sanitaire de l'approvisionnement en eau destinée a la consommation humaing. Le PGSSE est un dispositif
innovant de sécurité sanitaire et de gestion préventive des risques sanitaires qui doit étre dynamique et pratique en
valarisant les démarches existantes. Dans le cadre d'une journée d'acculturation, IARS a mis & disposition des
PRPDE un cahier des charges technique applicable au PGSSE.

Sécurité Sanitaire vis-a vis des actes de malveillance

Au niveau des installations de production et de distribution de Feau das efforts daivent &tre poursuivis en matiare
de sécurité sanitaire vis-3-vis des actes de makeillance. Los installations deau restent des lisux trés vulnérables
et nécassitent la mise en place d'alarme cu d'autres systémes au niveau des sites ou des accés direcis 4 Feau qui
permetient une alerte immédiate de Fexploitant ou de la PRPDE en cas d'effraction el la mise en cauvre de
Measures préventives.

Chlorure de vinyle monomére (CVM)

La PRPDE est lenue de mettre en place un plan d'échantilonnage afin d'identifier le risque E& au chlorure de winyla
monomera (CVM) sur Feau distribude par des canalisations an PYC poséas avant 1980, Sur les parties de réseay
ou ont 8lé mesurés des dépassements de |a limite de qualité pour ke CVM des actions comectives dorvent &ra
mises en place (purge, maillage, tubage, remplacement de canalisation). Si aucune mesure correctrice ne peut
éire mise en place rapidement ou ne s'avére efficace, des mesures de restriclions d'usages {boisson et
préparation des repas) avec information de la population concemées devront &tre prisas,

Canalizations en Plomb

La présence de canalisations ou branchemeants en plomb sur ke réseau de distnbution doit &tre connue el des
dispositions dolvent étre prévues pour garantir, a tout moment, le respect de la norme pour e paramédre plomb au
point d'usage. En effet, la consommation de plomb pendant de nombreuses anndes peut présenter des risgues
pour la santé des usagers concernés. De méme. lorsque I'eau est peu minéralisée et agressivie et en Iattente d'un
traitement de reminéralisation, les populations dessenvies dofvent étre informées de son caractére agressif
pouvant favoriser la dissolution des métaux constitutifs el, notamment, du plomb des canalisations {résead pubhc
etiou réseau intériewr des habitals anciens).

Recensement des cas groupés de gastro-entérites aigus médicalisées (GeAm)

Depuis décembre 2018, Santa Publique France met 4 disposition de I'ARS I recensement des cas groupés de
gastro-enterites aigués Médicalisées (GeAm) détectés par unie de distribution (UDI) et par commune. L'ARS
realisera alors une enguéle envirennementale de maniére rétrospective (de 2 4 8 mois aprés les Signaux
sanitaires) auprés du responsable (président du syndicat, maire, président de communauts et axplaitant) de FUDI
concernie pour valider de maniére conclusive Forigine hydrique. Si votre UDI est concermnée, il vous sera demandé
des informations sur le fenclionnement des installations de production deau (traiterment, panne, teneur en
chiore. ) pour, le cas échéant. mettre en ceuvre des actions correclives,

Autosurveillance

i
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Il est de la responsabilité de Texploitant d'assurer une auto-surveillance. Les différentes procédures et opérations
d'entretien et de surveillance (mesures de désinfectant, pH, conductivité, entretien des équipements, #lc.) sont
reportées sur un fichier sanitaire. Au niveau des stations de traitement, des réservoirs et des caplages, des
robinets de prétevement faclement accessibles en toute sécurité doivent &tre mis en place.

Afin d'éviter les risques ponciuels de contamination bactériclogique. il convient de rappeler le respact des bonnes
pratiques dans le suii de la protection des captages, des installations de traitement et de distribution d'eau. En
particulier, il convient de respecter lobligation réglemeantaire de vider, nettoyer, rincer et désinfecter les réservoirs
au mains une fois par an, Cette obligation de netioyage et désinfection s'applique aussi aux résenoirs et aux
canalisations avant mise en senvice ou suite A des fravaux avant ka remise en sefvice des equipements. Une
vérification analytique de Fefficacité des mesures prises est fortement conseillée, voire indispensable s'agissant de
la mise en servica de nouveaux aquipements d'eau potable. Un guide technigque élabli par TAstee ast disponible
sur be site Internet du ministére chargé de la santé (hiips:/isolidarites-sante.qo HHLH, pf}

Signé a Mont de Marsan, le 2 mars 2022
Pour b Direcheur, Lingénssur détodes sanilams

2
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BEAUMONT CLEMENCE
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11 - Liste des sigles

AP Arrété préfectoral

ARS Agence régionale de sante

BRGM Bureau de recherches géologiques et minieres
CAP Captage

CODERST Conseil départemental de Menvironnement et des risques sanitaires et technologiques
DGS Direction générale de la sante

DuP Déclaration d'utilité publique

MCA Mélange de captages

PLU Plan local durbanisme

TTP Station de traitement-production

Ui Unité de distributicn

UGE Unité de Gestion et &'Exploitation

Bovipd de skceplion on prbiecisie
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D'EAU POTABLE ET
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Service public de l'eau

du GRAND DAX

SERVICE PUBLIC DE LEAUV
AGGLOMERATION DU GRAND DAX
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PREAMBULE

Conformément aux prescriptions du ministére de I'Ecologie et du Developpement durable, le
Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du service public doit répondre a plusieurs attentes :

“ Le président de l'établissement public de coopération intercommunale présente a son
assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable destiné notamment & l'information des usagers.”

(art. L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales).

« a destination des usagers :
Le rapport annuel est un outil de communication entre les élus, leur assemblée délibérante et
les usagers des services d'eau et d'assainissement. Il doit pouveir étre librement consulté,

v pour plus de transparence |

L'dlaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité du service répand aux principes de
gestion décentralisée des services d'eau et d'assainissement, de transparence et d'évaluation
des politiques publiques.

Depuis 2003, le rapport annuel est examiné par la Commission Consultative des Services
Publics Locaux (art. L. 1413-1 du CGCT) constituée & Finitiative de Monsieur Le Président.

Cette présentation & la CCSPL permet de prendre en compie les attentes des usagers et
d'améliorer la lisibilité de ce rapport.

= pour mieux évaluer la qualité et le prix du service & l'usager ;

Les articles [, 2224-1 & 4 du CGCT, Iarrété du 02 mai 2007 ainsi que l'arrété du 02 décembre
3013 fixent la liste des indicateurs techniques (ressources, qualité, volume, etc.) et financiers
ftarification, dettes, investissements, etc.) qui dolvent au moins figurer dans le rapport et qui
peuvent étre complétés par tout Indicateur jugé utile. Ils peuvent également &tre agrémentés
de plans, de croquis ou de photos sur la localisation des ressources et le cycle de |'eau au
niveau de la collectivité par exemple. Si les compétences de la collectivité ou la localisation des
ressources évoluent peu d'une année sur l'autre, seuls les indicateurs relatifs au prix et a la
qualité de service ainsl que des travaux seront actualisés.

Daprés les prescriptions de I'arrété du 02 mai 2007, et en accord avec la stratégie nationale
du développement durable actualisée le 13 novembre 2006, le rapport sera réalisé en
examinant trois axes :

1. La qualité du service a l'usager,
2. La gestion financiére et patrimoniale,

3.Les performances environnementales du service.

Abincid il Phcapbon e peilechain
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1-PRESENTATION DE LA REGIE DES EAUX DE LA CAGD

1.1 L'alimentation en eau potable de la ville de Dax et Seyresse
1.2 La collecte et le traitement des eaux usées de la régle des eaux du Grand Dax
1.3 La regie des eaux et de I'assainissemnent du Grand Dax

1.3.1 Gestion des branchements particuliers

1.3.2 Descriptif des abonnés de la régie du Grand Dax
1.3.3 Services a l'usager

1.4 Le prix de I'eau
2-LE SERVICE D'EAU POTABLE

2.1 Qualité du service a l'usager

2.1.1 Détails des volumes vendus et de leurs utilisations
2.1.2 Contréle et qualité de I'eau distribuge
2.2 Gestlon financiére et patrimoniale
£.2.1 Gestion des outils de production en eau potable
2.2.2 Gestion du réseau de distribution
2.2.3 Gestion financiére du service
2.3 Performances environnementales
2.3.1 Gestion du réseau
2.3.2 Gestion de la ressource

3-LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
3.1 Qualité du service a l'usager
3.1.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte d'saux Usees

3.1.2 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
3.1.3 Rejets industriels

3.2 Gestion financiére et patrimoniale
3.2.1 Gestion du réseau d'assainissement
3.2.2 Gestion de la station d’épuration de Seyresse
3.2.2 Gestion de la station d'épuration de Dax

3.2.3 Gestion financiére du service assainissement
3.3 Performances environnementales

4-LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif
4.2 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif

Synthése des indicateurs techniques et financiers obligatoires
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1- PRESENTATION DE LA REGIE DES
EAUX DE LA CAGD

1.1 L'ALIMENTATION EN EAU POTABLE DE LA VILLE DE DAX ET SEYRESSE

La régie des eaux de la communauté d'agglomération du Grand Dax exerce la compétence
Eau Potable en régie directe sur les communes de Dax et Seyresse, de la production jusqu'a
la facturation a l'usager.

La collectivité dispose d'un patrimeine souterrain riche et diversifié qui lui permet de puiser
dans ses ressources naturelles & proximité. Si pendant des slécles les dacquois et seyressois
s'alimentaient en eau potable par des eaux superficielles comme celle de I'Adour, les
préoccupations dhygiéne publique ont conduit la collectivité a puiser dans les ressources
profondes pour assurer une eau potable de qualité. Ainsi, le sous-sol dispose de différentes
nappes alimentant la collectivité en eau ;

« La nappe d'accompagnement de I'Adour, ol se situe une partie du champ captant de
Saubagnacq, a I'Ouest de la ville de Dax,

» Les nappes du Miocéne,

» La nappe de I'Oligocéne.

Les eaux sont puisées dans les ressources naturelles puis stockées dans les trois réservoirs
de la régie des eaux :

» Le chiteau d'eau de Saubagnacq (1 000
m?*), & I'Duest de la ville.

= Le chateau d'eau de I'Hippodrome (1 500
m?}, route de Castets, & 6 km au Nord

de DAX.

. Le réservoir semi-enterré de
l'observatoire (2 500 m?), au Sud-Est
de DAK,

Bien qu'issues de ressources naturelles de qualite, ces eaux peuvent dtre amenées a étre
traitées afin de répondre aux exigences de potabilité. Lorsque cela est nécessaire, les eaux
sant déferrisées afin d'assurer un confort de consommation & l'usager (ressource de
I'Hippodrome). Elles sont ensuite désinfectées et distribuées aux 15 000 abonnés (pour
environ 40 000 habitants) desservis par 148 km de réseaux. Conformément aux exigences
réglementaires, le systéme de distribution des villes de Dax et Seyresse ne contient pas de
canalisation ou de branchement en plomb.
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1.2 LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES EAUX USEES DE LA REGIE DES

EAUX DU GRAND DAX

Depuis la seconde moitié du XIXe siécle, la ville de DAX collecte les eaux usédes de ses
habitants,

Ce réseau, mesurant aujourd’hui 203 km,
collecte les eaux pluviales et les eaux
usées domestiques qui sont transférées
vers la station d'épuration (via un
collecteur général équipé de postes de
pompage, en point blanc sur la carte).

Les eaux issues du réseay
d'assainissement sont donc transférdes
vers la station d'épuration de la ville de
DAX située & Saubagnacg, dans le
quartier Talamon, a proximité de I'Adour,
au sud-ouest de la ville,

Mise en service en 2005, cette usine répond & I'ensemble des exigences de la réglementation
el permet de proposer des prestations extérieures comme la réception et le traitement des
matiéres de vidange et des produits de curage des réseaux.

Les eaux usdes de SEYRESSE sont orientées vers |3 station d'épuration de la commune, avec
rejet traité au Luy. Cet ouvrage, vielllissant, sera bientédt remplacé par un poste de
refoulement et raccordement au systéme d‘assalnissement de Dax (travaux en cours en
2022,

1.3 LA REGIE DES EAUX ET DE L'ASSAINISSEMENT DU GRAND DAX

La régie des eaux et de lassainissement est composée de 65 agents exercant leurs
competences dans les domaines suivants
*» Eau potable : protection at exploitation des ressources naturelles, production et
distribution d'eau potable.
* Assainissement : collecte, transfert, traitement das BAUX usées el gestion de
l'assainissement non collectif,

Dans le cadre du partage de certains métiers et savoir-faire, d'autres activités sont intégrées
au sein du service public de I'eau du Grand Dax : Fluvial, GEMAPI, Eau Thermale et Boues
Thermales,

Depuis le 1* janvier 2020, et conformément aux exigences de la loi NOTRE, les compétences
Assainissement et Eau Potable ont été transférées & la communauté d'agglomération du
Grand Dax. Les rapports annuels sont donc produits et édités par cette collectivité depuis
Fexercice 2020 et uniguement pour les périmétres de la régie du Grand Dax (Dax et
Seyresse, puis Narrosse en 2023}, Les autres communes du Grand Dax aont fait le choix, en
2019, d'exercer ces deux compétences auprés de syndicats intercommunaus (SYDEC,

EMMA40 ou Eschourdes),
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1.3.1. GESTION DES BRANCHEMENTS PARTICULIERS

Les branchements sont constitués pour les parties publiques du réseau reliant les canalisations
aux installations privatives des abonnés. La plaquette = Votre malson est-glle bien raccordée au
réspau 7 =, disponible sur le site internet de la régie des eaux du Grand Dax, permet de
rappeler le contexte réglementaire des branchements d‘eau potable et d'assainissement.

LES RACCORDEMENTS
EAU POTABLEET

[EAU POTABLE

Pour I'eau patable, le compteur délimite, en principe, la partie publique de la partie privée. La
ville de Dax est propriétaire des compteurs. Leur protection et leur entretien courant relévent
de la responsabilité de l'abonné. La part fixe du prix de l'eau potable (abonnement}
correspond, en partie, aux charges fixes d'exploitation du réseau et intégre la location du
compteur.

La régie des eaux de la CAGD effectue la reléve des compteurs :
- tous les & mois pour les usagers domestiques,
- tous les 2 mois pour les consommateurs industriels ou assimilés.
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},r : En 2017, les services de la régie des eaux ont
4%;) : travaillé a la refonte totale des tournées de
% Ly ple releves pour ameéliorer l'efficacité  des

rotations et rendre plus lisible le lien entre les
releveurs et les usagers. Le territoire se divise
ainsi en 5 secteurs de reléves pour les
usagers domestigues.,

La régie dénombre 14 500 usagers sur
Dax et 450 sur Seyrasse.
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Ce travail a également permis de remettre & niveau les données patrimoniales sur le parc des
15 873 compteurs d'eau potable, pour aboutir & la pyramide d'age suivante :

Pyramide d'ége des compteurs 2021
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L'arréteé du 06 mars 2007 crientant les exploitants d'eau potable vers un renouvellement
obligatoire des compteurs Individuels tous les 15 ans, la régie des eaux doit donc renouveler,
en moyenne, environ 1000 compteurs chague année,

A ce jour 88 % du parc est conforme.

En 2020, la prise en charge du parc des compteurs de Seyresse (457 compteurs, dont 30 %
renouvelés dis 2020) a été un enjeu important. I s'agit en effet de pouvoir harmoniser les
méthodes de comptage et integrer la commune aux tournées. En 2021, 1606 compteurs ant
été posés.

ASSAINISSEMENT

Pour l'assainissement, la boite de branchement délimite la partie publique de la partie privée,
Sur le méme principe que les installations d’eau potable, le Grand Dax est propriétaire de la
partie publique des branchements dont elle assure entretien. La part fixe du prix de
I'assainissement correspend en partie aux charges d'exploitation du réseau.

1.3.2 DESCRIPTIF DES ABONNES DE LA REGIE DU GRAND DAX

Données abonnés Valeurs
MNombre d'abonnés 15 Q00
MNombre d'habitants 21 762

: Mombre 1,45

d'habitants/abonnement

Ces chiffres restent relativement stables d'une année sur 'autre. S'il est ad mis qu‘en France, la
consommation moyenne d'un ménage se situe aux alentours de 120m*fan, la consommation
annuelle sur DAX est aux environs de 80 m*/an, soit nettement en dessous de la moyenne
nationale,
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1.3.3 SERVICES A L'USAGER
Le service des eaux propose un éventail de services a l'usager :

Ouverture d'un Ouverture d'un nouveau branchement, sous 4 semaines, si création
nouveau du branchement,

branchement Sous 6 jours, si branchement existant, (Délals respectés & 100 %)

Accueil et Adresse : 6, allée du Bois de Boulogne - 40100 DAX
Facturation Téléphone : 05.58.90,97.97

Mail : contact-eau@grand-dax.fr

TN AL Affichée en vitrine au siége de la régle des eaux.
qualite de I'eau Egalement disponible sur demande
Envoyée aux abonnés avec leur facture d'eau.

Alerte a la Le service des eaux informe les usagers, par courrier, de toute
el G GE L éventuelle  consommation jugée anormale au regard des
consommations précédentes.

Difficulté de Elaboration d’un échéancier de paiement. Mise en relation avec les
paiement partenaires sociaux. La régie des eaux participe financiérement au
Fonds Départemental de Solidarité et tient & disposition des usagers
toutes les informations nécessaires.

Mensualisation Depuis 2013, Il est possible de mensualiser les paiements des
factures d'eau en faisant la demande auprés des services de la régie.

Informations sur La régle des eaux informe les usagers d'une éventualle coupura
les coupures d'eau dans les meilleurs délais lorsque les conditions le permettent.
d'eau 1l arrive qu'en fonction de l'urgence, les interruptions de services ne
permettent pas de bénéficier d'une information préalable.

Taux des interventions non pregrammeées en 2021 1 1 %o

Reclamations Eau Potable Assainissement
2 Bao 0,4 %o
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1.4 PRIX DE L'EAU

Dans le cadre du transfert des compétences Eau et Assainissement au Grand Dax, le Conseil
d'Agglomération a souhaité, pour les communes en régie directe {Dax et Seyresse), définir
une paolitique tarifaire lisible, homogéne et équitable pour I'ensemble des usagers CONCEernés,
conformement aux exigences de la Lol Notre.

Ainsi, si une tranche gratuite est maintenue pour les tres faibles volumes (de 0 3 20 m?), le
prix unitaire du métre cube reste constant quelle que soit la consommation des usagers.

En 2019, le tarif sur Seyresse était de 4,04 €TTC/m’. La proposition du Grand Dax permet
donc aux usagers de la commune de bénéficier d'une réduction de sa facture d'eau de l'ordre

de 3%.

En complément de sa tarification, un accompagnement social est proposé auprés des
personnes en difficulté : lien avec le Centre d'Action Sociale, Fonds de Solidarité Logement
{Département des Landes), etc...

En 2022, la régie des eaux du Grand Dax décide de maintenir tous ses tarifs, sans aucune
augmentation par rapport & l'année 2020 puis 2021. Ils restent les plus comipétitifs sur
le territoire du Grand Dax.
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L'indicateur obligatoire définit le prix de I'eau pour un volume de 120 m® afin de lisser les
effets des parts fixes (abonnement) et variable (prix au métre cube) et pouveir comparer les
tarifs des collectivités sur un méme territolre.

Fisr.] ksl 2032
Pri unitaing du m3 0793 € 0,792 { 0,792 €
Abannement Annuel mlebre 1% 50006  35,000( X5 000 €
Pridvement di la fessauroe en cauw LRBEL: 115 € 0,113 £
Redovancos

Lutte contre la pallition 03306  03%0€ 0330€
Tk TWA % 0018 € i, 0,08 C
Pric uritaire dumi 1167 L LIET L LIET L
ahonnpmeent Anruel o0 €] 840000 £ 24,000 £
Ridovance Modernisation des résesux de collecte 0,250 £ 0,250 0,250 ¢

TWA TVl E] ir e 2013, 10 % & ire de 2014 021 0,21 [ .21
Prix wnitaire HT, [en | 155K 295 L 185L
TOTAL FACTURE D'EAU Ville de DAK Taxes of redevances 099 & 0,890 0330
Prix unitairs T.7.C {en €@m3} 39ag] 394 394K

En 2020, le changement du mode de calcul (fin de la tarification progressive), provaque une
baisse du tarif de 7%, avec un tarif & 3,94 €TTC/m? pour 120 ma

En 2021 et 2022, les tarifs sont maintenus, et sont les plus bas observés depuis 2013,

4,508 -

Prix de I'eau (pour 120 m? consommés)

4,000
3,50€
3,00€ -
250€ -
LOOE -
1,50€ -
1,00€ -
0500
000E -

2009 2010 A1 2002

2013 3004 2015 2016 2017 ZOLE 200
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2 - LE SERVICE D'EAU POTABLE

En 2020, la fusion des régies de Dax et Seyresse n'a quiun impact trés limité sur le service
d'eau potable. Historiquement, la commune de Seyresse est en effet connectée au réseau
d'eau potable de Dax. Les enjeux sur les indicateurs de service (qualité de I'eau, production)
restent donc dans la continuité de ceux présentés Jusqu'ici,

2.1 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

2.1.1 DETAILS DES VOLUMES VENDUS ET DE LEURS UTILISATIONS

En 2021, le service des eaux de la CAGD a vendu 2 128 928 m? d'eau, ainsi répartis &

Volumes vendus ... Valeurs (m?) Variation annuelle®

Abonnés domestiqueas 977 161 +1,4 %

Activités économiques 326 000 -1,9 %
xport

E’:::a aux collectivités extérieures 495 285 b

Ville de Dax (arrosage, etc...) BE 876 -20 %

Etablissements thermaux 240 606 +17 %

TOTAL 2 128 928 +1,55 %%

Volume d'eau distribué (m?fan)

1 X0 000
=0
1 OO0 0k
m20EG
B00 Oy w017
B0LE
G000
L Jelo) L)
00 QO w2020
|3
200000 "
0
Abonnds. Activipds Wente en Gros  Activitds Thermales
dronomigques

En 2020, le confinement a nettement impacté les consommations d'eau potable, avec une
baisse génédrale de -7,7%,

En 2021, la seconde année de confinement est moins marquée que la premiére, avec une
hausse générale de + 1,55 %, principalement lide 3 un retour partiel de l'activité thermale (-
65% en 2020 et -45% en 2021 de fréquentation thermale). Cette année 2021 reste

néanmoins encore dégradée au regard des consommations d'ava M Tall e
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3.1.2 CONTROLE ET QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE _
L'eau potable distribuée par le Service Public de I'Eau du Grand-Dax pravient de deux champs
captants. Compte tenu des caractéristigues hydrauliques du reéseau, ces eaux d'origines
différentes ne se mélangent que trés peu lors de la distribution (zone verte). On note, depuis
quelques années, que le front de partage des zones d'influence de I'Hippodrome (zone jaune)
et de Saubagnacq (zone rose) se déplace sensiblement vers le sud de la ville :
e T = Une eau de minéralisation moyenne en
; : A provenance de 4 forages de
I'Hippodrome (F1H, F2H, F3H et
F4H) gqui alimente plutdt les quartiers
Mord et Est de Dax.

« Une eau de minéralisation
moyennement accentuée pour |'eau
de 3 forages de Saubagnacq (FI5,
P35 et F55) qui alimente plutat les
quartiers Quest et Sud.

Le tableau ci-dessous reprend les principales caractéristiques des eaux Issues des deux sites
de production en 2021 :

Al d

lore total mg/L

ud'lti NTU

A

Calcium mg/L

Chlarures |

En 2021, comme les années précédentes, I'Agence Régionale de Santé a exercé, en
application de la réglementation, le controle des eaux produites et distribuées sur Dax. Elle a
fait procéder par le Laboratoire des Pyrénees et des Landes a:
s 27 contréles sur I'eau Issue du champ captant de 'Hippodrome : 3 forages (F1H,
F3H et F4H), 5 départs de distribution et 19 points sur le réseau,
« 39 contriles sur 'eau issue du champ captant de Saubagnacq : 2 forages (F25 et

P3S), 12 départs de distribution et 25 points sur le r Seat:




Le bilan annuel de I'ARS ne tient pas compte des analyses faites sur les ouvrages de
production et les seuls les résultats aux départs de la distribution et sur e réseauy font I"objet
de commentaires, 1ls sont exprimés dans le tableay suivant pour I'année 2021 :
Bactériologie HIPPODROME

~ Praduction Réseau
Nombre de Conformité Nombre de Conformité
prélévements prélévements
5 100 % 20 95 %
Production HIMEE D MR
Nombre de Conformité Nombre de Conformite
prélévements prélevements
BRI 100 % 25 100 %

Sur le plan bactériologique, I'année 2021 est dans la continuité des années précédentes avec
un taux de conformité de 100 % sur le secteur de Saubagnacq et 95% sur le secteur de
I'Hippodrome (1 non-conformité sur la créche des Girafes ; le recontréle 2 jours aprés a
montré un retour A la normale).

Physico-chimie HIPPODROME

) Production ol Lo S 1 ARl
Nombre de Dépassement  Dépassement Mombre de Dépassement Deéipasen
prélévements des références  des limites de prélévements  des références ment des
de qualité gualité de qualité limites de
e avalité
5 o 0 20 0 o
Physico-chimie SAUBAGNACQ
Production Réseau
Hunihr-u da Dépassement  Dépassement MNombre de Dépaésérntnt Dépasse
préléevements des références des limites de  prélévements des références ment des
de gualité qualite de gualité fimites de
qualité
12 0 0 25 1] 0

Sur le plan physico-chimique, il est noté une amélioration des eaux distribuées. En effet, |l
est rappelé gu'une partie des eaux du charnp captant de Saubagnacq est issue d’haorizons peu
profonds vulnérables aux pollutions de surface. Ainsi, il peut étre retrouvé dans ces nappes
superficielles des traces de pesticides et notamment de certains herbicides (famille des
chloroacetamides) depuis qu'ils sont recherchés, Le forage le plus sensible (F&S) a donc été
mis & l'arrét pour préserver la qualité de la ressource distribuée,

Ainsi, le Service Public de I'Eau du Grand-Dax met en distribution des eaux dont la teneur est
inférieure @ 0,1 pa/L, valeur limite autorisée, Dans ces conditions, aucune non-conformité en
ESA Métolachlore n'a été identifiée en 2021,
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Contrdles internes

En complément du contréle sanitaire exercé par I'Administration, l'exploitant doit une
surveillance sanitaire de sa distribution d'eau potable. Dans ce contexte, le Service Public de
I'Eau du Grand-Dax fait intervenir son laboratoire interne pour contriler la qualité de |'eau
produite et distribuée, Des seuils d'alerte quelquefois tres bas ont eté mis en place au sein
du document technique DT/11/039-EP afin de prévenir les éventuels ecarts de qualité. Ils
permettent principalement d'anticiper la gestion des forages ou les interventions
d'exploitation.

Ainsi, le laborateire a réalisé en 2021 au niveau de l'autocontréle bactériologique :
Nbre Analyses = Seuil interna
internes en 2021 d'alerte

Forages o s A e 1 e 97%
Résarvoirs de dhtr__lhutiun 164 94 95
'Réseau de Dax et Seyresse 324 98 %
MNarrosse, Yzosse, Tercis et
A og 92 %%
TOTAL 675 96.4 %

On peut noter un taux global de conformité de 96.4% aux seuils d'alerte retenus dans le
OT/11/039-EP pour les eaux distribuges. 1l faut remarquer que les seuils dalerte sont
relativement stricts. Les principales non-conformités sont essentiellement liées a des valeurs
dlevées en flore totale & 22 et 36°C ; si l'on ne tlent pas compte de ces 2 paramétres dans le
calcul, le taux de conformité monte 4 98.6%.

Au niveau des résultats physico-chimiques, les valeurs de pH, conductivité sont conformes
aux seuils d'alerte. En ce qui concerne le paramétre Turbidite, seule 1 valeur supérieure a 2
NTU a été retrouvée en septembre au niveau du point de prélevement Rue de |'Industrie,
point de fin de réseau. Une campagne de purge a été mise en place.

PGSSE (Plan de Gestion de Sécurité Sanitaire de I'Eau potable)

Depuls I'anneée 2020, le Service Public de I'eau du Grand-DAX s'est engage dans la mise en
place d'un PGSSE (Flan de Gestion de Sécurité Sanitaire de I'Eau potable). Le PGSSE est una
stratégie qui porte sur l'emsemble des mesures préventives et correctives permettant de
rédulre les risques de détérioration de I'eau identifiée entre les zones de captage et les points
de distribution, en passant par les unités de stockage et de traitement. L'objectif est de
garantir en permanence la sécuriteé sanitaire de l'eau de boisson et ainsi de préserver la santé
des populations. L'ARS, I'Agence de I'eau Adour Garonne, la communauté du Grand-Dax ont
été assocides A cette démarche.

Un comité technigue regroupant le responsable du Pale EAU Grand-Dax, les agents de terrain
production et distribution, les agents du laboratoire et du bureau d'études a éré constitué. T1
a travaillé durant Fannée 2021 sur les 3 premigres étapes du programme qui en comperte &,
Ce travail sera poursuivi en 20222 par la cloture du recensement des risques et dangers ; les
étapes 4 et 5 seront également abordées avec la mise en place d'un plan d'actions adapté et
la vérification de |'efficacité de ces actions.

Borush o sicrphan an prifeciug

(M0 T B DOORAT - TG 12 VBT W e O
Clwie - Wsbirmnamanaion | 306 A 0T
Cinis i receplicn prdochuns 200 3R

14




2.2 GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE

2.2.1 GESTION DES OUTILS DE PRODUCTION EN EAU POTABLE

La gestion optimisée de la ressource en eau et des outils de production est une notion
indispensable pour maitriser les pertes d'eau et les coiits issus de |a production.

Trois ressources principales sont interconnectdes via trols réservoirs sur le systéme
d'alimentation en eau potable de la ville de DAX. La répartition des volumes produits en
2021, par site de production, est présentée ci-dessous :

Unité de Ressource Volume prélevé Variation

Distribution Maturaelle en 2021 (m? annuelle

Forage

F2s5 oligocéne 371963 - 26 %
F3s oligocéne 0 Arrét
P3S 60 %%A]Iuﬂale + 243771 + 44 %
40 % miocéne

Saubagnacq F5S Oligocéne 465 718 - 8%
F&Ss miocéne 0 Arrét
Total Forage Saubagnacq - 8%

1 081 452
F1H oligocéne 301 167 - 3%
F2H miocéne 319 798 - B%
Hippodrome F3H oligocéne 340 532 + 2%
F4H oligocéne 420 372 - 7%
TOTAL Forage Hippodrome + 7 %

1445122
TOTAL Volume TOTAL Prélevé 2463 421 - B %

Le volume total produit est de 2 463 421 m?, soit une baisse de & 9% des volumes préleves, a
mettre en paralléle avec la hausse de 1,55 % des valumes distribués, laissant ainsi présager
une augmentation significative du rendement réseau.

Suite & I'identification de pesticides (Métalachlore) sur les forages de la nappe alluviale de
Saubagnacq en 2014 (P35 et F6S), les équilibres entre les ressources ont évolué pour
solliciter & minima cette nappe du plio-quaternaire et distribuer une eau de qualité, conforme
a la reglementation (cf, paragraphe Qualité de I'eau). Depuis 2015, la part alluviale a diminué
de 78%, pour concentrer I'effort sur la nappe profonde de I'ippodrome (+36%).
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Répartition des volumes prélevés par ressource
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Les agents en charge de exploitation de ces unités opérationnelles ont assuré les différents
niveaux d'entretien :

- Lavage et désinfection de lintérieur des réservoirs en decembre
2021. Cette opération habituellement menée en debut de saison
thermale {mars) a été reportée en raison du confinement.

- Renauvellement des installations : entretien et renouvellement des
" installations électro-mécaniques (pompes, moteurs, équipements de
traitement).

- Entretien et renouvellement des installations hydrauliques et des
appareils specifiques de branchemaent.

- Inspection des forages.
- Gestion de la télégestion pour les mesures a distance.

- Autocontroles et analyses physico-chimigues et microbiologiques.

A noter également que le service a lancé depuis 2020 une prospective pour remplacer le
forage F35 par un nouvel ouvrage (F75). Le forage a éké creuse en 2021 et les essais de
pompage dans la nappe Oligocéne sont encourageants. En 2022, une demande d'autorisation
a dté effectuée auprés de services de |'Etat pour rendre ce forage opérationnel début 2023,
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2.2.2 GESTION DU RESEAU DE DISTRIBUTION

| DESCRIPTION ET TAUX DE CONNAISSANCE

Le réseau de distribution d'eau potable de la ville de Dax comporte 144 km de canalisations,
et 10 km pour la commune de Seyresse.

Quatre principaux types de canalisations sont
utilisés sur les réseaux pour assurer la

W Amiaals Eimend distribution en eau potable : Amiante Ciment,

o Fonte, PVC et divers (Cuivre, Bioroc, PEHD,
etc...).

Ll

= ftrey

HCubn e FEHD, e )

Il 53¢ compose :
= d'un réseau primaire (canalisations de gros diametre de 150 mm & 400 mm), qui
conduit I'eau depuis les réservoirs vers les principaux quartiers de la ville et permet
d’assurer la défense contre l'incendie,

* d'un réseau secondaire {conduites de petit diamétre), qui quadrille les rues de Ia ville
afin d'acheminer I'eau vers chague immeuble.

A ce jour, les informations topographiques complétes du réseau sont relevées sur fond
cadastral, et saisies sur le SIG (Systéme d'Information Géographique) du Grand Dax.
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D'aprés les prescriptions de l'arrété du 02 mai 2007 réactualisées par l'arrété du 02
décembre 2013, le taux de connaissance du réseau est de 116/ 120 (cf, tableau présenté ci-
aprés),

Etape définie par I'arrété du 02/12/2013 Mote Observations

Plan {anahsal:luni + ouvrages 10/10 SII‘_S_ -

Muse a jour des plans 5/5 En continu

' sous-total 1 15/15 15 pnint:s minimum p-uur
| pnursuhrru |

Inventaire réseau (linéaire, matériau, dlarnE:trE 15/15 100% du réseau recensé
catégorie)

Inventaire période de pose 11/15 60% des périodes de pose
disponibles
| sous -total 2 41745 > 40 points minimum pour |
_ poursuivre

Localisation ouvrages annexes (vannes, 10/10 SIG
hydrants...)

Inventaire Pompes et équipements 10/10  Disponible sur GMAD
électromecaniques

Localisation des branchements 10/10  SIG

Carnet métrologique (avec date de pose de 10/10 Référencement sur 2 (logiciel
compleur) de facturation)

Document répertoriant les recherches en pertes  10/10  En continu
d'eau, date et réparations

Document répertoriant les réparations purges 10/10 Cf. Page suivante
et renocuvellemeant

Programme pluriannuel de renouvellement du  10/10
réseau 3 ans minimum

Modélisation hydraulique permettant 5/5  Schéma Directeur valide en
d'apprécier le temps de séjour 2019,
TOTAL 116 ;120

Lindicateur ci-dessus met en avant une trés bonne connaissance du réseau d'eau potable
pouvant cependant &tre améliorée par la mise a jour continue des informations (via le SIG).

Pour optimiser cet indicateur, le Schéma Directeur d’Eau Potable a permis d'élaborer une
madélisation hydraulique du réseau en 2019. Celle-ci a mis en avant des temps de séjour de
courts & trés courts, assurant ainsi une bonne qualité de I'eau distribuée sans nécessiter de
poser des postes de chloration intermédiaire.

La prise en compte du réseau de Seyresse n‘augmente le linéaire total que de 4% et
n‘impacte pas cet indicateur.

Dale de Wbkimsrisson - F 4TI
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| REPARATIONS ET GESTION DES FUITES

- —
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— e el e
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En 2020, un nouveau niveau bas est constaté, avec moins de fuites sur branchements (49),
mais un nombre de fuites majeures sur canalisation toujours stable (12). Cette baisse des
fuites sur branchement s'explique en partie par la diminution des travaux sur la commune da
Dax en 2020.

En 2021, avec 79 fuites réparées dont 17 sur canalisations, les services observent un
nouveau pic, maximum atteint depuis 10 ans. Si le retour de certains travaux majeurs en
milieu urbain peut justifier la hausse des casses sur branchements, aucune surpression ou
deéfaut de service ne permet pour autant de justifier cette tendance, 8 mettre en paralléle
avec la bonne évolution du rendement du réseau (cf. Chapitre 2.3.1).

| RENOUVELLEMENT ET EXTENSION

En 2021, le service des eaux a effectué 3 opérations de renouvellement ou d'extension du
réseay :
Longueur du réseau Diamétre Matériau Posé

renouveldé (DN en mm)
{an métres lintaires)

Rue de BORDA
{centre piéton)

Rue Francis PLANTE
(centre urbain)

Maillage Oeyreluy /
Seyresse 285 ml 110 et 63 PVYC PN 16

_ Lpartlcipatinrr_}
| TOTAL 2021 870 ml |

12% mil 150 Fante Natural

460 mil 150 Fonte Natural

A noter que les travaux en centre pidton ou centre urbain représentent des investissements

plus lourds (matériau fonte, réfection chaussée...) que des travau W‘mmﬁaingrﬁa
Iﬁ“’”wﬂ T A 28 2 DE
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lindaire de travaux diminue, le montant des investissements reste important. Ainsi, en 2021,
les travaux vairie et les travaux sur le nouveau forage F75 ont entrainé une augmentation de
50 % des investissements.

Lee données sur les travaux de réseaux peuvent également étre résumees dans le tableau
suivant :

Données réseau Valeurs
Longueur Totale du réseau 154 km
Renouvellernent du réseau 870 ml
Rencuvellement du réseau 2021 0,6 %
Renouvellement du réseau sur 5 ans 1,1 %

Conformément a I'arrété du 02 mai 2007, le taux de rencuvellement du réseau est calculé
sur les § dernigéres années ot s'éléve a 1,1 %, soit une durée de vie moyenne theéorique des
canalisations d'environ 77 ans.
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2.2.3 GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAU POTABLE

PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour Factivité Eau
Fotable ;

Fonctionnement 3 715 799.87¢€ 3662 499.36 € =53 300.51 C

Investissement 1816 243.09 € 2622 742,43 € =570 645.86 C

TOTAL 553204296 C 6 285 241.79 C -632 946.37 C

Il est a noter en 2021 un résultat déficitaire en fonctionnement, cela s'explique par des
depenses en matériel particulizrement importantes pour des réparations réseaux (stock
pidces). En investissernent, le résultat est lui aussi déficitaire car la collectivité a investi sur
ses fonds propres sans avair recours a 'emprunt.

| TAUX D'IMPAYES ET VERSEMENT AU FONDS DEPARTEMENTAL DE SOLIDARITE

Les réeglements des factures d'eau sont effectuds 3 la R-E-gle des Eaux pendant une période de
3 mols. Passé ce délal, les comptes sont transférés & la Trésorerie de I'agglomération pour
poursuivre les recouvrements, Pour les personnes en difficulté, le service public de I'eau du
Grand-Dax alimente le Fond Départemental de Solidarité & hauteur de 5 000 €,

Impayés Taux 3,48 % 3,64 % 3,64 % 3%
Montant 96 635€ |105743€ | 101 776 € | 124 595¢€
Versement au fonds 5000 C 5 000C 5000 C 5000C
départemental de solidarité

(1} br taux dimpayés 2021 est calculd & partir des factures émises antre e O1/0EF20 et e 31/12/20 (données

fournies par le service clientélel, Le montant des impayés au 31713021 pris en W Ei-desaus et
HAOAET- MG & 0d- MF 1 71520 DE
Thstis phiy bbb miinidons | S0 1007
Tk oy Il peliechay | 2001 FAIRT
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extrait du fichier H&ios “restes & recouvrer de 20207 (auquel on dédult les frais divers et les rattachements de 2019)
et de Pextrait du fichier Hélios "restes & recouvrer de 2021" (on sélectionne uniquement les rattachements de 2020).

| EXTINCTION DE LA DETTE
Avant 2020, le budget annexe de I'eau potable n'était pas grevé par 'endettement.

Depuis le 01/01/2020 (date du transfert des compétences & la CAGD), le budget eau potable
CAGD a intégré 2 emprunts réalisés par la commune de SEYRESSE)
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La durée d'extinction de la dette est de 0,16 an en 2021, avec un capital restant di de :
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| LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN FONCTIONNEMENT

Fanctionnement

Dépenses d'exploftation 1 374 600 |Ventes d'eau 3241 103
Masse salariale 1066 848 | Autres produits (11, Stock) 321 212
Redevance agence de |'eau 464 971

Autres charges gestion 0

 Courante _

Charges financiéres 4 551

Dépenses exceptionnelles 58 884 |Recettes exceptionnelles 23 306
Dotations aux amortissements | 745 047 | Amortissement des 76 879

subventions

Les dépenses en énergie électricité s'élévent 3 224 281€HT

]EVGLUTJ’GH DES DEPENSES ET RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

Evolution de I'épargne brute eau patable
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Evolution de I'épargne
brute :

L'épargne baisse pour
s'établir & 615KE€ contre
916 k€ en 2020.

A noter : les résultats de
2019 et 2020 ont été
biaisés par le transfert &
I"'agglomération du Grand-
Dax : il n'y a pas eu de
rattachement en 2019, les
chiffres de 2020 sont
donc gonflés avec des
depenses et recettes de
2019,

Le taux de |'épargne brute

représante 17% des
recettes  courantes &0
2021. Ce ratio est en
baissa.
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LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN INVESTISSEMENT

Investissement sans les reports de résultats N-1

S : : _ Subventions s
Immobilisatians incarporelles 42860 | vestissement recues 0
Immobilisations corporelles - -
| matériel.. 1o4928
Travaux en cours 649 950
Autres réserves 941 287
Remboursement capital des : :
STBEUREE: 6709 |Emprunts 0
R . . Amortissement des
Amortissement des subventions 76 879 |\ obilisations 745 948
Autres dépenses d'ordre 885 507 | Autres recettes d'ordre 885 507

Evolutian des Investissernents eau patable
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2.3 PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES

2.3.1 GESTION DU RESEAU

| RENDEMENT DU RESEAU

Le rendement du réseau permet de connaitre |a qualité de la distribution et déceler les
problémes de fuite ou de comptage. 1l est calculé ainsi :

Rendement Réseau = (Volume Consomme) / (Volume Produit), avec :

* « Volume consommeé » : volumes vendus + volumes estimés non comptés, incluant les
preélévements de voirie, les essais incendie, les purges de réseau, les consommations des
gens du voyage, les consommations de chantier, la prapreté urbaine, consommation
propre du service, etc.

* « Volume Produit » : volume en sortie des unités de traitement, ajusté par la différence
entre les imports et les exports liés aux interconnexions avec les autres collectivités.

© WSi la réparation de la fuite du Boulevard Carnot (février 2015) a
galargement  contribué & I'amélioration de la performance du
systeme de distribution, il est important de noter que d'autres
pctions correctives sont engagées depuis 2012 : mise en place de
loggers, contrdle des purges et vidanges, contréle Vannes,
echerche visuelle, remplacement compteur et individualisation
tdes comptages, ete...

3 fuite de Carnot fonctionnant comme une Soupape jusgu'en
gercvrier 2015, les résultats des interventions du service n'ont pas
gete visibles pour autant,

Ainsi, l'année 2015 a permis de récalter le fruit de ensembla du travail effectué en améliorant
le rendement du réseau général de plus de 15%, permettant de retrouver le niveau maximal
jamais affiché depuis la mise en place de la télégestion généralisée,

En 2015, ce bon fonctionnement est confirmé, avec un randement annuel maintenu & 87 %,

En 2020, on observe une baisse de rendement de 4% alors gue le nombre de fuites n'a pas
augmente, que les retours d'explaitation n'ont pas remonte de défauts particuliers, et que le
volume produit reste plutdt stable (-2%). L'impact du confinement sur les estimations de
consommation est soulevé. Le service est alors resté attentif sur la fonctionnement du réseau
durant toute I'annde 2021,

En 2021, tandis que le nombre de fuites réparées atteint son plus haut pic sur la derniére
décennie, le rendement réseau retrouve son plus haut niveau depuis plus de 15 ans, avec un
rendement supérieur 3 88%. Le résultat doit &tre consolidé en 2022
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Année 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rendement 758; 709% B85% B87% 87% 687% B7% 83%

ILVNC (Indice
lingaire des Volumes 17,8 23,8 8.1 8.2 84 B,3 8.4 10,6

non consommas)

ILP {indice lineaire de
Perte)

1208 ba A ras L el el

Dans la continuité des résultats observés sur le rendement du réseau, les ILS (indices linéaires)
diminuent eux aussi de facon significative, confirmant les bons resultats d'exploitation.
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2.3.2 GESTION DE LA RESSOURCE

Les peints de production {(puits, ferages, ..} doivent faire l'objet d'une protection afin d'éviter
Fintrusion dans la ressource de pollutions et contaminations, diffuses ou accidentelles. Il s'agit la
plus souvent de périmétres de protection limitant wvoire interdisant certaines activités &
proximité des captages. Un Indicateur, établi par l'arrété du 2 mal 2007, permet d'évaluer
I'avancement de la protection de la ressource. Il est repris dans le tableau suivant

Commune Mom Forage N° Banque Arraté DUP Indice Débit nominal

Sous-sol Pratection en m/j

F25 09771X0030 14/01/1991 80 % 994
F3s 09771X0091 14/01/1991 80 % 1021
Dax
F55 09771X0160  23/02/2000 80 % 2428
F6S 09771%0191 80% 600
11/06/2019
P3s 097711X0007 80 % 1410

Pour la ressource captée par F&S et P35, la procédure s'est achevée courant 2019 avec I'arriité
préfectoral du 11 juin 2019,
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3- LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

En 2020, la fusion des régies de Dax et Seyresse regroupe au sein de la CAGD les équipements
des communes de fagon transitoire. En effet, la station d'épuration de Seyresse, vieillissante,
sera remplacée en 2022 par un poste de refoulement raccordé au systéme d'assainissement de
Dax. En I'absence de données antérieures & 2020 (SDA en 2016) et au vu de projets a venir, le
présent rapport s'oriente sur le systéme d'assainissement de Dax et sur lequel sera raccordé la
station de Seyresse. Il est important de noter néanmoins que la station d*épuration de Seyresse,
reprise par la régie de la CAGD, a été déclarée conforme en rejet pour les annees 2020 et 2021,
Ce bon résultat ne remet pas en cause le projet de remplacement par un poste de refoulement.

3.1 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

Sur le territoire de Dax et Seyresse, en 2020, 16 000 abonnements sont recensés au service
d'assainissement {incluant tous les entrants et sortants de I'année).

Commune (ou partie de commune comprise Population totale de la zone

dans la zone de collecte) collectee
DAX 21 762 + 12 000 saisonniers
SAINT-PAUL-LES-DAX
NARROSSE 3093
CANDRESSE B25
YZOSSE 433
SAINT-PANDELON 815
SEYRESSE 769
BENESSE-LES-DAX 534
OYERELUY 1780
TERCIS-LES-BAINS (Lot. De I'Aiguille)

Total 41 951
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En 2021, la totalité des habitations présentes dans le zonage d'assalnissement collectif du Plan
Local d'Urbanisme a la possibilité de se raccarder au réseau EU pour la commune de DAX. Ce
fonage sera prochainement actualisé pour la commune de Seyresse en vue du projet de
raccordement, Taux de desserte par des réseaux de collecte EU = 100 %

Le réseau d'assainissement est un réseau gravitaire oo le débit des effluents suit la pente
naturelle du réseau. En cas de fortes pluies ou d'obstruction intempestive, il peut arriver gue les
eaux collectées mettent en charge le réseau, puis remontent jusquau prochain exutoire qui peut
s'avérer etre dans une installation privative.

En 2021, peu d'épisodes pluvieux intenses ont entrainé des désordres exceptionnels. La
pluviometrie 2021 (1011 mm) est légérement au-dessus de la moyenne annuelle (967mm), et
25% en-dessous de 'année 2020, trés intense {1352 mm),

Sur l'année 2021, un seul dossier a fait 'objet d’'un sinistre pour débordement chez les usagers.
Il sera suivi dés 2022 de travaux de reprise des réseaux autour des rues des
Grillons/Bernadet/Biarritz.

Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers est donc de 0,07

0 .
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3.2 GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE

Le réseau d'assainissement de Dax et Seyresse est composé de 216 km de conduites récoltant
les eaux usées domestiques et les eaux pluviales en réseau séparatif ou unitaire :

Linéaire Dax Lingaire Seyresse

Type de réseau
(km) {km)

Réseau séparatif d'eaux usées 15 4
Réseau pseudo-séparatif d'eaux usées 25

Réseau séparatif d'eaux pluviales a7 58
Réseau unitaire (eaux usées + eaux

pluviales) s 35

Les informations topographiques complétes du réseau d'assainissement sont saisies sur le S5IG
[(Systéme d'Information Géographique) du service.

L'amont du réseau principal de collecte d'assainissement est situé au Sud-Est de la ville, puis
celui-ci remonte jusqu'au centre-ville en bordant I'Adour, et redescend enfin vers le Sud-Ouest
en longeant les Barthes de Saubagnacq pour arriver sur la station d'épuration.

Ce réseau est équipé de 23 postes de refoulement (points blancs sur le dessin cl-dessus)
permettant d'assurer les écoulements vers la station d'épuration.
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D'apres les prescriptions de I'arrété du 02 mai 2007 modifie par Farrété du 02 décembre 2013,
le taux de connaissance du réseau est ainsi défini -

Etape définie par I'arrété du 02 Observations
décembre 2013
Flan {Localisations + ouvrages annexes) 10/10 slG
Mise a jour des plans 3/5 En continu
Sous-total 1 15/15 15 points pour poursulvre
Inventaire réseau (linéaire, matériau,
diamétre) 15/15 SIG
Inventaire date de pose 13/15 80 % renseignés
> 40 points pour
Sous -total 2 343/45 poursulvre
Altimétrie canalisations (pour 50 % du 13/15 85 % disponibles (SIG et
réseau minimum) plans)
Localisation et description des ouvrages
annexes (PR, DO, ...} A0 Si6
Inventaire et mises & jour des équipements 10/10
électromécanigues
Localisation et nombre de branchements 10/10 SIG
Localisation interventions (curage,
désobstruction, réhabilitation, 10/10
renouvellement, _.)
Frogramme pluriannuel d'enquéte, 1TV, 10/10
auscultation du réseau
Programme pluriannuel de renouvellement 10/10 Fonction des autres
du réseau intervenants VRD
< 40 points minimum
TOTAL 116/120 (sous-total 2)

Grice & un travall dinventaire sur le patrimoine existant et au Schéma Directeur
d'Assainissement, le service a pu identifier les périodes de poses de canalisations pour 85% du
parc. Cette information permet de faire progresser l'indicateur ci-dessus a 116/120. A noter :
l'approfondissement nécessaire pour Fintegration du réseau de Seyresse (+6% du lindaire),
toujours en cours, est & harmoniser une fois celui-ci connecté au systéme d'assainissement de

Dax.
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ENTRETIEN PREVENTIF ET CURATIF

2017 2018 2019 2020 2021
Enquétes de raccordement 233 269 477 540 737
Nombre d'affouillements 8 38 33 86 65
= Nombre d'abstructions  at 66
% débordements
3
: Mombre de points noirs 2.5 2,5 2.5 2.5 2,5
Préy Mb d'avaloirs entretenus 459 CAGD CAGD CAGD CAGD
| Linéaire du réseau curé (ml) 8612 2 360 5613 4 404 5 316

Hors événement exceptionnel en 2020, le nombre de points de réseau nécessitant des
interventions fréquentes de curage (pour 100 km de réseau) est de 2,5. Ce nombre est constant
depuis 2012 et sera amené a évoluer en 2022 avec la reprise des réseaux rue des Grillons.

La forte augmentation de sollicitations pour affouillerment (de 33 4 B6, puis 65 en 2021) est liée
3 la prise en charge du réseau pluvial & I'échelle du territaire de la CAGD par la régie
intercommunautaire, Tl reste stable sur Dax (36 en 2021) et Seyresse (0). Il met néanmoins en
avant la forte augmentation de la charge de travail des équipes opérationnelles, qul ont
pourtant réussi 3 augmenter le linéaire de curage préventif (+21%), pour retrouver le niveau de
2020,

Les enquétes de raccordement lides aux ventes immobiliéres augmentent encore massivemnent
en situation de confinement. En cing ans, le nombre de diagnostic IMMO (avant une vente
immabiligre) a triplé. Ainsl, en 2022, une réflexion sera menée pour faire évoluer ces enquétes.

|[RENOUVELLEMENT ET EXTENSION

En 2021, le service Assainissement a effectué 12 opératiens de travaux sur les réseaux
d’assainissernent d'eaux usées, unitaires ou d'eaux pluviales :

Longueéur du réseau renouvele (ml)

Eaux 162

IJSEE!&E- 108

Unitaires j—

Régle Parc Théodore Denis (EL) 178

CAGD 194d
Route du Lanot (EU 270
Avenue de la Gare (EU) 36
TOTAL 2021 (Eaux usées/unitaire) 944 ml

Eaux Rue Halles et Neuves (EP) 100

Fi?.l'u:lalEE Rue de Borda (EF) 101

Regle e ——

CAGD Parc des Baignots (EP) 15
TOTAL 2021 (Eaux Pluviales) 216 mil
Tercis-las-Bains- Rue des @cureulils 39

Aomni da nbospbon == gt
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Pluviales
CAGD
hors

Tercis-les-Bains- Rue de I'Aiguille 140
Narrosse - HﬂutE.des p'.rl'i'ﬂ'u':l':a_ 120
régie Saint-Paul-lés-Dax - Rue Hoche 80

60
439 mil

Deyreluy - rue du Bigné

TOTAL 2021 (Eaux Pluviales)

Donnees réseau Valeurs
Longueur Totale du réseau EU 156 km
Renouvellement du réseau EU 944 ml

Renouvellement du réseau 2020

Renouvellement du réseau sur 5 ans

Conformément & l'arrété du 02 mai 2007, le taux de renouvellement du réseau est calould sur
les 5 dernléres années et s'éléve a 0,70%, soit une durée de vie mayenne théorique des
canalisations denviron 138 anes.

A noter que les travaux en centre piéton ou centre urbain représentent des investissements plus
lourds {matériaux fonte, réfection chaussée..) que des travaux en zone péri-urbaine. Si le
lingaire de travaux diminue, le montant des investissements reste important. Ainsi, en 2021, les
travaux voirie et le démarrage du Schéma Directeur ont entrainé une augmentation de 50 5
des investissements d'assainissement de la régle,

Avec la prise de compétence Eaux Pluviales Urbaines sur le territoire de la CAGD, les équipes
ont également assuré le suivi et la maitrise d'ceuvre de 655 mi de réseau pluvial,
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CARACTERISTIQUES GENERALES

Descriptif
Date de mise en eau 1976
Type Boues activées
Milieu récepteur Luy

Débit jl:llll rnalier 270 m3*/jour
Débit de pointe 90 kg DBOS/jour
Equivalent-habitant en traitement 1 80O
pollution
CONTEXTE

Un Schéma Directeur d'Assainissement établi en 2016 sur la commune de Seyresse retient une
augmentation de 760 habitants & I'horizon 2040, soit une population de 1640 habitants., En
scénario de nappe haute, la station recevrait alors entre 777 et 1 521 m'/j, peur une charge
nominale actuelle de 270 m¥/j.

1l est donc essentiel de fiabiliser le systéme de traitement en proposant une solution de
raccordement au systéme d'assainissement du Grand Dax, via un poste de pompage de 60m‘/h,
couplé a une recherche interne de diminution des eaux claires parasites entrantes dans le poste.

BILAN DE FONCTIONNEMENT

Trols bilans de 24 heures ont été effectués : du 11 au 12 janvier 2021, du 22 au 23 février 2021
et du 27 au 28 septembre 2021

Les trois bilans 2021 ont mis en avant la conformité de traitement de la station
d'épuration de Seyresse.

RETOURS MAJEURS D'EXPLOITATION

Mars 2021 : remplacement ensemble de dégrillage entrée STEP.

Juin 2021 : Remplacement pompe relevage antrée STEP.
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|CARACTERISTIQUES GENERALES

Depuis 2004, la ville de Dax est équipée d'une station d'épuration située a Saubagnacqg et qui
respecte largement les valeurs de dépoliution fixées par la reglementation (article R 2224-6 4R
£224-17 du Code Général des Collectivités Territoriales) et I'arrété préfectoral du 24 octobre
2000,

Débit journalier 24 000 m*/jour
Débit de pointe 1 400 m*/heure
Equivalent-habitant en traitement 45 000
pollution

Débit journalier 45 480 m*/jour (1}
Débit de pointe 2 500 m*heure
Equivalent-habitant en traitement 59 000
pollution

O considers que lors d'une plule d'ocourrence mansualla, le déhit de pointe da temps de pluie {2500 m3/h) arrive 3 la
station pendant 12 heures soit 30 000 m? &t que pendant les 12 heures restantes, & débit d'antrée ast de 1 2960 m¥h
solt 15 480 m?,

Cet équipement est un investissement important
necessaire au respect des exigences
environnementales, La  station  d'épuration,
dimensionnée en fonction des  perspectives
d'évolution de Ila population locale (Dax et
communes périphériques raccordées), est également
congue pour traiter les eaux usées méme par temps
de pluie. Le supplément de débit apporté par temps
de pluie fait I'ebjet d'un traitement physico-chimique
par décanteur lamellaire. Par débit de temps sec, cet
équipement  est  utilisé  comme  traitement
complémentaire des eaux en sortie des
clarificateurs, sans emploi de réactifs.

Clale e Kebkranssamn - 306122007
DClata de sboapdiion prtfeciur - J0V122057
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RENDEMENT EPURATOIRE

Les exigences réglementaires décrites ci-dessous imposent un suivi rigoureux de I'explaitation
de la station d'épuration afin d'obtenir les meilleurs rendements @puratoires,

Le contrile du fonctionnement de la station d’épuration se base sur !

» Le programme d‘analyses approuvé par la DDTM et effectué par le Laboratoire du Grand-
Dax (une analyse par semaine).

« Le programme d‘analyses approuvé par la DDTM et effectué par un laboratoire agréé, le
Laboratoire Départemental des Landes (une analyse toutes les 6 semaines).

L'ensemble des résultats obtenus dans ce contexte permet d'avoir une vision aussi proche que
possible de la réalité du fonctionnement de la station.

L'ensemble des analyses effectuées en 2021 dans le contexte décrit ci-dessus conclut
4 un taux de rejet conforme 4 100 % aux exigences de I'arrété préfectoral.

Sur les 5 dernigres années, les rendements obtenus sur la station d’épuration sont les suivants

Valeurs
Maxi 2018 2019
{Arrétéa)
o L 24000 | 14215 19356 | 17570 | 18683 | 18 428
77} (m3/])
&
Pluviométrie - 919 1331 1 390 1312 1011
3
)
Z | Charge entrante
(1]
(kg DBOs/{) 2642 1106 796 R38 742 653
pco(mg /1) <125 27 27 21 21 23
3% | DBOs(mg/l) < 25 6 5 g 5 5
]
% E MES (mg/1) < 35 7,3 a 8 7,6 11
s ®
== NGL (mag/1) <15 2,9 3,6 3.7 3,8 4.4
Pt (mg /1) < 2 1.4 1,3 L.7 1,3 1,6
% | Boues extraites -
E% (Tonnes) 2566 2040 2319 1973 1765
o ™
o E Siccité moyenne - 25,0% @ 25,0% | 26,7 % 26,7 % | 26,7 %
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Rejet en milieu récepteur

i LUl ]

- - Ce graphe reprend les rendements obtenus sur fa
- nouvelle station d'épuration depuis 2007. Les

L]

L] T —

™ e rendements sont aujourd'hul conformes & ceux observés

- Y —w | ®n moyenne sur le Bassin Adour-Garonne. La baisse

207 g L * | observée sur |'élimination du phosphore  est

::| _ T, B principalement liée a la faible concentration en entrée de
[ i 1 U O ) N e e e | station.

En termes de concentration en sortie, les exigences de "arrété sont respectées. La qualité et la
performance du traitement sont aujourd’hui stabilisées.

En 2021, on observe en effet un maintien de la qualite du traitement général, ce qui ENcourage
le service a poursuivre les efforts pour fabiliser ces equipements et entamer leur
rencuvellemeant,

Pour assurer un fonctionnement de qualité, les agents de la station d'épuration effectuent
chague année le nettoyage et le renouvellement des adrateurs des bassins d'aération.
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|BOUES ISSUES DE L’EPURATION

Les boues résultant du traitement des eaux usées sont &paissies sur un décanteur hersé, puis
déshydratées par centrifugation. Elles sont ensuite envoyées vers la plate-forme de compostage
de Campet-Lamolére pour étre utilisées essentiellement en agriculture (production de compost
homaologue).

En 2021, la régie produit 1765 tonnes de boues, soit une baisse de 10 9.

PLUVIOMETRIE ET CHARGE ENTRANTE

2018 2019

Charge entrante (kg

838 742 3
DBOS/j) 1106 796 65

Volume Traité (m?fan) 5188834 7065108 6413118 6838716 6726327

Pluviométrie (mm) 926 1331 1 390 1312 1011

En 2021, |la charge entrante continue de baisser pour la cinquiéme année consécutive, avec une
pluviemétrie moyenne (voire basse) et un volume d'entrée assez éleve.

Impact de la pluviométrie sur la station d'épuration

1 GHR OO0 000
| 400 TG0
130 S0 ()
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Pluiomdirie jmm)]  ====Charge organique moyenns (gDBCS)  ==—=\olume Traitd STEP (m3/es]
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| PARAMETRES FINANCIERS
Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant

Fonctionnement 5076 247.76E 5 B28 B55.36C 1694 472.40C
Investissement 1992 741.07€ 4 782 484.33€ =164 973.66C
TOTAL 7 068 988.83C 8611 139.69C 1529 498.74C

Il est & noter que les résultats positifs sont réinvestis de fagon exclusive dans les activités du
budget assalnissement de la régie des eaux.

| TAUX D'IMPAYES ET VERSEMENT AU FONDS DEPARTEMENTAL DE SOLIDARITE

Les réglements des factures d'eau sont effectuds & |a Regie des Eaux pendant une périnde de 3
mols. Passé ce délai, les comptes sont transférés a la Trésorerie pour poursuivre les
recouvraments,

Pour les personnes en difficulté, le service public de I'eau et de I'assainissement du Grand-Dax
alimente le Fonds Départemental de Solidarité 3 hauteur de 8 300 €.

Impayés Taux 3.10% 3.35% 2.91% 4%%

Montant 1455099 € | 159 375 € | 117 726 € 167 550
Versement au fonds | 8300 ¢ 8 300 € B 300 ¢ B 300 ¢
départemental de solidarité

(1) Le teux dimgayds 2021 est calculd B partie des factures dmises entre Ie OL/01/20 & I AFIAE0 (denirdes Fournées par be
Service chentile], Le montant des impayds su 31712720 pris en comate dans |n calegl ci-dessus st xkral du fichler Ml
"riegtes & recouvrer de 20207 (ouquel on Sbdull les frads divers of les rattachements de J059) ef de Vextrait du fichier Hébes

“riesled b recowrer de 202" feen sdlectionng wrifuament les rifachements de 20200,
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[EXTINCTION DE LA DETTE

L'endettement du budget assainissement est maitrisé, et tend & baisser de facon significative a
partir de 2021.

@ Evolution du capital restant did
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Duréde d'extinction de la dette de la collectivité (assainissement) en année
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La durée d'extinction de la dette est de 1 an en 2021, avec un capital restant du de 1 B99 500€
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|LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN FONCTIONNEMENT

Fonctionnement

Les dépenses en énergie dlectricité s'élévent 3 463 221CHT

Dépenses d'exploitation 1 622 956|Redevance assainissement 5 186 027
Masse salariale 1 468 989|Autres produits (1), Stock) 166 089
Redevance agence de l'eau 444 895|Subvention d'exploitation 46 000
Autres charges gestion courante 126 992 Autre charge gestion courante 17 524
Charges financiéres 17 856

Dépenses exceptionnelles 98 348|Recettes exceptionnelles 255 683

EVOLUTION DES DEPENSES ET RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

ivolution dpargne brute assainissemant
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Evolution de I'épargne brute

L'épargne augmente pour s'établir 3
1 891K contre 1 867 k€ en 2020,
A noter : les résultats de 2019 el
2020 ont éte biaisés par le transfert
4 l'agglomération du Grand-Dax : il
n'y @ pas eu de rattachement en
2019, les chiffres de 2020 sont done
gonflés  avec des dépenses et
recettes de 2019,

Le taux de I'épargne brute
représente 33% des recettes
courantes en 2021, Ce ratio
est en légére baisse,
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[LE coMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN INVESTISSEMENT

Investissement sans les rei&rrs de résultats N-1

Subventions

Immobilisations incorporelies 9 769 | v nvastissernant recues 46 942
Immaobilisations corporelles -
matérial.. 442 618
Travaux &n cours 654 054
Autres réserves 940 301

Remboursement capital des

229 937 | Emprunts

Evolution des investissements assainissement
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3.3 PERFORMANCES ENVIRON NEMENTALES

Indice de connalssance des réjets au milieu naturel par les risesun de collects des oauy USfps

A = EMiments commiins & tous bes types de résesux MOTE Remarguss |

Identification sur plan et vigite de terrain pour localiser les polnts de rejets 30720 Schibma Directeur

patentiels aux milieux récopteurs (réseaux de collecte des eaux usbes non d'Assainiziement

raccordés, déversoirs d'orage, trop pleins de postes de rafaulament..., ) finalisé sur Dax et
SEyresse

Evaluation sur carte et sur une base forfaltaire de In pollution cellectée en  10/10
amant de chague point potentiel de refet (population raccordée et charges
pelluantes des Etabllasemeants induitilals raccordds)

Rabalization d'engudtes de terrain pour reconnaitre les polats de déversemants  20/20
et mdse en muvre de BEmoins de rejet au millay pour ldentifler e moment et
Fimportance du déversement

Réalisation de masures de diébit et de polluticn sur les paints de rejet, sulvant 30730 [
les prescriptions définles par arrité du 22 Juin 2007 relatif & la collecte, auw
transport &t au traltemant des eaux uskes des agglomérations d'assainissemant

Rénlisation d’un rapport présentant les dispesitions prises pour la surveillance 10710 Points équipds depuis |
des systbmes de collecte et des stations d'dpuration des agglomérations 2017, Mesures
d'assalnisgement et los résultats en application de I'srrété du 22 juln 2007 Nabilisées en 1A

refatif & Ia collects, au transport of au traltement des eaux updes des
sgglomdrations d'assalnissement

Connaigsance de la qualité des milisux récepbeurs ot évaluation da 'impact des 10710 Tatal A = 100 {>80)
rejets sur la mileu récoptour

B = Paur les sectours bquiphs en résesux séparatifs ou partiollement séparatife  0/10
Evaluation de la pellution déversée par les rlsesux pluviaux au  miliso
réceptour, les émissaires concernés devant drainer a4 molns 70 % du territoire
desservl en amont, les paramétres ohsarvés étant § minkma In pellution
arganique (DCO) et azote srganique total

C - Pour las secteurs dquipés en réseaux unitaires ou mixtes miss an place d'un 5710 En  eours  d'dtuces
sulvi de I pluviométrie caractéristique du systéma d'assalnissemant ot des [plrdamétne existant)
rejets des principaux déverselrs d'orage

Chague annee, la Préfecture se prononce sur la conformité en equipements et en performance
des services d'assainissement compétents. La Directive du 21 mai 1921, qui se basait sur le
= traltement des eaux usées urbaines, a été remplacée par_l'arrété dy 21 juillet 2015, qui
statue sur la conformité du « systéme d'assainissement » {réseau + station d'épuration).

La prise en compte du réseau de Seyresse n‘augmente le linéaire total gue de 6% et nimpacte
pas cel indicateur,
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Il est donc aujourdhul question de mesurer les rejets directs au milieu récepteur pour qu'ils ne
dépassent pas 5 % (en débit ou en charge) des valeurs totales transitées vers la station

depuration sur 5 ans.

|

Neuf surverses significatives, identifiées lors de la premiére étape du Schéma Directeur
d'Assainissement, sont équipées de débitmeétre. La surverse de BERDOT (poste majeur du
récpau d'assainissement) est également équipée d'un préleveur fixe pour évaluer la charge

polluante.

RESULTATS DEBIT 2021 :

S 5t-

guandi 13 : Lazari 2 i y
Jouandi Pampar Barthe ri Tharma Pierre Pierre

ki Carnot Berdot

VERSE i L 5 stes 5 3 1

eyl 40 189 289815 4480 69973 17480 52059 35180 S0010 93970
o

PR 0500 4,93% 0,07% 1,03% 0,26% 077% 052% 0.07% 1,38%

TOTAL

La surverse de Berdot est toujours la plus importante en pourcentage. Le volume surversé a €te
de 608 156 m3, pour une pluviomeétrie de 1 011 mm.

Le taux de surverse sur l'année a &té de 8,28 % (débit), soit un maintien par rapport a
lannée 2020 (8,85%), déja en baisse au regard des années 2018 (19,67%) et 2019 (13,57%).

RESULTATS FLUX 2021 :

5t- S5t-

SUR Carnot Berdot Jouandl Pampar Barthe Lazari ARy iR Pierra Pierre

-

VERSE n a 5 stes gl 2 1

PUGICEl 1417 12401 218 2203 604 1904 1367 253 3556
(kg /an)

D

SIS (oo, 4,93% 0,09% 091% 0,25% 079% 0,57% 011% 147%
TOTAL

En 2021, la charge surversée a été de 23 926 kg (DBOS).

Le taux de surverse sur I'année a été de 9,09 % (charge}, soit une augmentation de B83%
par rapport & 2020 (crues et pluies intenses > surverses nan comptabilisées). Ce taux retrouve
ainsi les tendances observées sur les années précédentes, en 2018 (8,81%) et 2019 (9,08%).

Le programme de travaux du Schéma Directeur d'Assainissemaent, a 27 millions EHT et en cours
d'exécution, permettra de déconnecter en grande partie le réepay des crues de ["Adour et
protéger les milieux sensibles.
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4- LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF

Le service d'assainissement non collectif correspond au service en charge de contréle du bon
fonctionnement des cuvrages privatifs d'assainisserment pour les usagers gui ne sont pas
desservis par le réseau collectif d'assainissement.

Les villes de Dax et Seyresse ayant un deéveloppement urbain, seules 37 installations {moins de
0,5% des immeubles) sont concernées par ce service, solt 72 habitants (recensement effectus
aprés I'ensemble des contriles et estimé sur Seyresse),

4.1 INDICE DE MISE EN CEUVRE DE L'ASSAINISSEMENT NON

COLLECTIF

En 2011, le service public d'assainissement non collectif a validé son réglement et a démarré les
visites de contréles des équipements pour la commune de Dax. Ce réglement, transférd & la
CAGD, s'étend ainsi & la commune de Seyresse,

L'indice de mise en ceuvre tel que défini dans I'arrété du 02 décemnbre 2013 définit un indicateur
specifique ANC de 120/140 pour I'année 2021, identique a sa valeur supposée en 2018,

4.2 TAUX DE CONFORMITE DES DISPOSITIES D'ASSAINISSEMENT NON

COLLECTIF

En 2021, 100 % des installations ont été contrilées ot 44% ont été déclarées conformes (15 sur
34) pour Dax. Le résultat sur Seyresse n'a pas été communiqué, mais fera I'objet d'une mise &
jour en 20232,

i
Acrisd ti rborplion an prdecn es
CHig PO AET- 20021 7 88- A7 1 1 i 5 3- Dl
Doty thd Ibbarmmmidon | 301 AL
Dradn oty Dlcisden prlachae ;| 0N DS

45




INDICATEURS OBLIGATOIRES EAU POTABLE

Description

2019 2020

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 40 000 40 000 40 000 40 000
D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m? 1,53 1,53 1,61 1,61
D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements .

pour les nouveaux abonnés défini par le 8 jours B jours 8 jours 8 jours

service
p101.1 Taux de conformité des prélévements sur las

eaux distribuées réalisés au titre du contrile

sanitaire par rapport aux limites de gualiteé 100% 100% 100% 98,5%

pour ce qui concerne la microbiologle
P102.1 Taux de conformité des prélavements sur los

paux distribudes réalisés au titre du contrdle

sanitaire par rapport aux limites de qualité  100% 98 % 100 % 100 %

pour ce qui concerne les paramétres physico-

chimigques
P103.28 Indice de connalssance et de  gestion

patrimonigle des réseaux d'eau patable 118 116 116 116
P104.3 Rendement du réseau de distribution B7% B7%h, B304 8304,
P105.3 Indice lindaire des volumes non comptés 8 a8 10,6 6,3
P106.3 Indice lindaire de pertes en réssau 7 7 g G
PLO7.2  Taux moven de renouvellement des réseaux

d'eau patable 1,6% 15% 1,3% 1,1%
PLOB.3 Indice d'avancement de la protection de la

Ao e AN 71 % B0 % 80 % 80 %
P109.0 Montant des abandons de créance ol des

et K i Tands e solidartl S000€ S000€ S000€ 5000C
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions  de

sarvice non programméss 4 2,14 0,7 1
P152.1 Taux de respect du délal maximal douverture

des branchements pour les nouveaux 100% 100% 100% 100 %

abonnés
Pi83.2 Durée dextinction de la dette de la

callackivité 0 ﬂ D-’ 12 ﬂ-iﬁ
P154.0 Taux dimpayés sur les factures deau de

I'année précédente 3,48% 3,64% 3,64% 4%
P155.1 Taux de réclamations 5 93 157 1.90 5

r x ¢
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INDICATEURS OBLIGATOIRES ASSAINISSEMENT

Code Description 2018 2019 2020 2021
D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis
par un résesu de collecte des saux usées, 41 000 41000 41000 41000
unitaire ou separatif
D202.0 Nombre d'autorisations de déversement
deffluents d'établissements industriels au g 2 4 4
réseau de collecte des eaux usees
03.0 Quantité de boues issues des ouvrages
D2 i 2040 2319 1973 1765
D204.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m* 2,70 2.70 2,33 2,33
P201.1 :::s-';:jxds:;:te par des réseaux de collecte 100 % 100 100 100
P202.2B Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des 415 116 116 116
eaUx usées
P205,3 Conformité de la performance des ouvrages
dépuration du service aux prescriptions 100% 100% 100% 100 %
nationales issues de la directive ERU
P206.3 Taux de boues issues des ouvrages
d'épuration évacuées selon des filiéres 100 % 100% 100% 100 %
conformes & la réglementation
P207.0 Montant des abandons de créance ou des 8 300 A 300 # 300 B 300
versements & un fonds de solidarité £ £ £ C
P251.1 Taux de débordement d'effluents dans les
lociuk des usabars 0,21 0,21 0,21 0,07
P252.2 MNombre de points du réseau de collecte
nécessitant des interventions fréquentes de 2,5 2,5 23 2,5
curage par 100 km de réseau
X Taux moyen de rencuvellement des réseaux
e de -Ecrllectf: des eaux ustes 0,9 % 0,9 % 0,7 % 0,7 %
P254.3 Conformité des performances des
équipements d'épuration au regard des 100 % 100 % 100 % 100 %
prescriptions de I'acte individuel
P255.,3 Indice de connaissance des rejets au milley
naturel par les réseaux de collecte des eaux 105 105 105 105
uses
P256.2 ?;::tﬂ::mmm de la dette de la 1.88 1,49 1,14 1,00
Taux d'i r les factu f
P257.0 t.an:éi';"rﬂiiﬁt R 310% 3,35% 2,91% Tl
P258.1 Taux de récdamations 0,07 0,43 0,5 0,4
Evaluation du nombre dhabitants desservis
D301.0 par le service public d'assainissement non (215] b6 80 BO
colbectif
Indice de mise en ceuvre de I'assainissement
D302.0 .. collectif 120 120 120 120
P301.3 Taux de conformité des dispositifs St bE 44 % a4 44 %

d'azsainissement non collectif
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RAPPORT ANNUEL

sur le prix et la qualité de l'eau thermale
et des boues thermales.

~ EXERCICE 2021

.

REGIE THERMABE DE DAX
6 allée du Bois de Boulogne
Tel. 05 58 90 97 97 rdeinfof@dax.fr

www.dax.fr




PREAMBULE

* Le Maire présente au conseil municipal un Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du service
public d’eau potable destiné notamment a linformation des usagers, *

Conformément aux prescriptions du ministére de I'écologie et du developpement durable, le
Rapport Annuel du Maire sur le Prix et la Qualité du service public doit répondre a plusieurs
attentes :
fart. L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales).

= & destination des usagers !
Le rappart annuel est un outil de communication entre les élus, leur assemblée délibérante et

les usagers des services d'eau et d'assainissement. Il doit pouvoir étre librement consulté en
mairie.

& pour plus de transparence :
L‘dlaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité du service répond aux principes de
gestion décentralisée des services d'eau et d'assainissement, de transparence et d'évaluation
des politigues publiques.
Gi ces principes ne s'appliquent pas de droit aux activités thermales, les élus de la ville de Dax
ont souhaité mettre A disposition des citoyens et usagers des produits « Eau Thermale = et
« TERDAX » un bilan annuel d'activité sur la base de trols axes :
1. La qualité du service a l'usager

2. La gestion patrimoniale

3. La gestion financiére
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1-LE SERVICE D'EAU THERMALE

1.1 Présentation du service

1.2 Qualité du service a I'usager
1.2.1 Production d'eau thermale
1.2.2 Distribution d'eau thermale
1.2.32 Qualité de I'eau distribuée
1.2.4 Retour des usagers

1.3 Gestion patrimoniale
1.3.1 Interventions Production
1.3.2 Interventions Distribution

1.4 Gestion Financiére
1.4.1 Prix de I'eau distribuée
1.4.2 Bilan financier

2-LE SERVICE TERDAX : Boues Thermales

2.1  Présentation du service
2.2 Qualité du service & I'usager
2.2.1 Etapes de production TERDAX
2.2.2 Livraison et reprise TERDAX
2.2.3 Consommation des établissements thermaux
2.2.4 Suivi de la Qualité
2.3 Gestion patrimoniale
2.4  Gestion Financiére
2.4.1 Prix de TERDAX
2.4.2 Bilan financier
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1 - LE SERVICE D'EAU THERMALE

1.1 PRESENTATION DU SERVICE

i Etablima mant Tharrmal

Si les métiers et savoir-faire nécessaires a I'exploitation de I'eau thermale se rapprochent de
ceux de I'eau potable, le fonctionnement hydraulique du réseau d'eau thermale est néanmoins
bien différent, puisque la particularité de I'eau thermale minérale ne permet pas de la stocker
ou de la traiter. Sans réservoir, les forages alimentent donc les établissements thermaux en
direct, via un réseau calorifugé permettant de réduire les déperditions de chaleur.

L'autorisation d'exploiter le forage du Stade ayant été finalisée début 2019, cing forages sont
maintenant disponibles avec une capacité nominale d’environ 140 m'/h pour chacun, soit un
débit théorique total de 700 m*/h contraint par le réseau et les pertes de charges. La réalité se

situant aux alentours de 480 m¥/h disponibles.

En 2014, la medélisation du réseau thermal affiche un besoin
maximal instantané et cumulé pour l'ensemble des etablissements
thermaux A 585 m3h. Ainsi, si le volume annuel produit est
largement en dessous de celui autorisé  par |'autorisation
préfectorale, le débit instantané n'est pas toujours suffisant pour
répondre & certaines demandes ponctuelles, Les établissements
thermaux sont donc dotés d'hydrolimiteurs Faisant plafonner le
besoin instantané maximal & 400 m3*/h en cumulé.

Il est néanmoins important de noter que certains établissements
thermaux demandent chaque année wune dérégulation de leur
hydrolimiteur pour obtenir un débit supérieur en période de pointe,
nécessitant parfois une reprise des réglages du réseau.
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1.2 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

1.2.1 PRODUCTION D'EAU THERMALE
La ville de DAX est propriétaire de 5 forages d'eau thermale :
* Surla partie EST du centre-ville :
¥ Forage du Stade, dans le domaine privé du Stade Maurice Boyau
* Forage de La Course, sur I'esplanade du Général de Gaulle
¥ Forage de la Fentaine Chaude, enterré derriére le monument historique
+ Sur la partie Ouest du centre-ville :
¥ Forage de Boulogne, le long des berges de I'Adour ;
¥ Forage de Baignots, dans le parc des Baignots
En fonction des aléas climatiques (inondations pouvant impacter la production du péle Duest)
ou des travaux divers (Place de la Fontaine Chaude, Stade, ...), les différents forages
thermaux sont utilisés de fagon variable sans que cela n'impacte particulierement la ressource

ou la qualité de I'eau (bien que les températures des eaux thermales issues des deux nourrices
ne solent pas exactement les mémes),

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021

Volume Total 1028744 1018 420 974 073 966 346 623 910 a06 419
Produit (m?)

Production annuelle d'eau thermale (m3/an)
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Le forage du Stade, utilisé de fagon exceptionnelle en 2012 at 2013, a retrouvé sa fonction de
secours depuls 2014 (volume de purge), jusqu’d son autorisation d'exploitation obtenue en
2019,

On note en 2020 une importante baisse du volume produit (-35%) lié au confinement
COVID19 et a l'arrét de la salson thermale le 17 mars 2020 (reprise progressive fin juin 2020),
puis un second confinement & compter du 30 octobre 2020 {3 mois de confinement cumulé en
2020), Sans information précise sur les dates de reprise, et afin d'assurer la qualité
bactériologique de la ressource, le service a choisi de maintenir le réseay en température
durant toutes les périodes de confinement.

Alnsi, en 2020, la fréquentation thermale a chuté de §5% pour une baisse du volume d’eau
produit de 35%. En 2021, la fréquentation thermale a chuté de 45%, pour une baisse du
volume d'eau produit de 6%. A noter le raccordement de deux nouveaux usagers : le Lycée

BORDA (chauffage) et le centre aquatique AQUAE (ouverture fin octobre 2020}, qui ne permet _

pas un suivi linéaire de ces variations. Aerinl e anipalaciom
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1.2.2 DISTRIBUTION D'EAU THERMALE

Le réseau thermal &tant constitué d'une simple boucle de 5,5 km de réseau sous pression pour
une vingtaine de branchements ou antennes, prolongé d'une antenne de 1,2km pour alimenter
le centre AQUAE et le lycée BORDA. La problématique du rendement réseau reste éloignée de
celle d'un réseau d'eau potable, au fonctionnement hydraulique différent.
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En effet, la production et la distribution de l'eau thermale, spécifique a la ville de DAX,
n‘entrent pas dans les champs de compétences classiques comme l'eau potable et
I'assainissement, et ne sont donc pas soumises aux indicateurs obligatoires sur le prix et la
qualité de service. Ainsi, la priorité de service étant donnee a |a qualité sanitaire de l'eau
distribuée (100% d'analyses conformes sur la production avant mise en distribution),
beaucoup de purges de réseau sont effectuées pour garder une température conforme. Ces
valumes de service peuvent représenter 15 3 20 % du volume total produit. Les années 2020
et 2021, impactées par les confinements, ont vu la nécessité du maintien en température
augmenter le volume de purge nécessaire. Le rendement réseau, indicateur de référence Eau
Potable, semble donc maoins pertinent pour |a gestion du réseau d’Eau Thermale.

| 1 .
valumes distribués | ' ' | Warlation

{m?) . 2019/2021
Etablissements 643 256 258 545 348 848 - 46 %
thermaux
Usine du Péloide 152 289 131120 135773 = 11 %
Centre AQUAE = 10 188 50 343 -
Lycée BORDA - 30 342 35879 -
Autres (Fontaine, 115 0a0 Mon Mon -
purges, divers, ...) représentatif  représentatif
TOTAL 910 545 = 430 195 = 606 843 - 33%
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Etablissements | | Variation

Thermaux 201972021
Mombre total curistes 39 936 12 390 & 21 965 - 43 9
(desservis par ETH)

Ratio moyen en m?® 16,11 20 .87 17,52 + 905
thermal/curiste

En 2019, l'augmentation du volume vendu aux établissements thermaux, malgré une baisse de
la fréquentation, inverse les tendances observées les anndes précédentes.

En 2020 et 2021, les confinements successifs faussent complétement Vinterprétation des
données. La fréquentation des curistes, peu communiquée par les établissements en raison de
la COVID19, est donc basée sur les chiffres du CNETH, base des assurés sociaux (87% de
14 08B0 déclarés),

Evplattion du nombre de m3 ETHcurtiga
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En observant le ratio m*/curiste, I'augmentation du maximum observée ces derniéres années
peut suggérer des changements de Process sur certains établissements thermausx, justifiant la
hausse de la distribution. Le ratic minimum est lui en légére baisse depuis 2013, sans Impact
majeur sur les ventes générales, La moyenne par curiste, stable depuis 2013, augmente donc
de 12% en 2019. Les chiffres sur 2020 et 2021 ne sont pas interprétables.

1.2.3 QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

|COMPOSITION DE L'EAU PRODUITE

L'eau thermale de la ville de DAX, chargée en sulfate de calcium, est d'une minéralisation
élevée (environ 1g/litre) et naturellement chaude. Les forages du pdle EST ont néanmains une
température légérement plus élevée que ceux du secteur OUEST.

| Résidu a sec

Temperature 5 Conductivité |
P a 180%

(°c) (mg/l) | (uS/cm)

Stade 54.3 855 1350 7.4
1,
Nosirvics EST :Ln:;:e Ia 61.5 35 1464 7.3
Fontaine 61.6 925 1462 Tid
Chaude
Noirdica Baignots 56.3 825 1373 7.5
OUEST
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En 2021, la distribution a été perturbée par la crise sanitaire. En effet, les établisserments n'ont
repris leur activité qu'a la fin du mois de mai, justifiant une baisse de la distribution. Seuls les
branchements d’AQUAE, de TERDAX et de la buvette de la Fontaine Chaude ont coulé toute
I'année. L'alimentation de ces 3 points a permis une circulation permanente dans tout le
réseau et a garanti ainsi une qualité constante.

[CONTROLE DE CONFORMITE SANITAIRE

Le contrdle de la conformité sanitaire des eaux minérales naturelles est defini par I'arrété du
22 pctobre 2013. Assuré par le laboratoire LHE, mandaté par I'ARS (Agence Régionale de
Santé), ce controle officiel est renforcé par une survelllance sanitaire Interne suivie par le
Laboratoire du Service Public de I'Eau du Grand-Dax afin de prévenir les risques et d'informer
les services dés la moindre présomption. Ainsi, les exigences de la surveillance sanitaire
interne, calées sur les analyses des années précédentes et sur la composition classique de
l'eau thermale, sont plus sévéres que celles définies dans arrété ministériel, conformément
aux exigences de la procédure interne mise en place selon le document technique DT-10-034-
ETH.

Pour assurer un sufvi continu tout au long de la saison thermale, le laboratoire effectue, en
complément du contrile officiel diligenté par I'ARS, des analyses bactériologiques et physico-
chimigques selon la périodicite suivante :

- Eau de production : analyse toutes les semaines et 4 chaque remise en route pour tous les
forages.

- Eau de distribution : analyse tous les mois sur chague arrivée de l'sau & I"établissemeant
thermal.

- Buvette | Veilla Sanitaire interne {Laboratoire Municipal} Controle ARS (LHE)

publique

Analyses Physico- -
A L Analysés microbiclogigues

chimigques
MNombre Taux de Mombre Tat de Nombra Taux da
d'analyses | conformiteé | ‘d'analyses conformité | danalyses | conformita
2021 interne 2021 interna 2021 officiel
159 36.7 %

de 54 96.2 % 154 91.3 % 8 100 %

stribution ’ '

uvette

?uh“qu_ 53 100 % 53 8.2 ¥ 5 100 %
1|'III'TAL 366 497.6 %% 366 92.8 U 15 100 %

Les alertes surveillances sanitaires internes correspondent principalement a la remise en route
en début de saison thermale. Des actions de purge sur le réseau permettent alors d'atteindre
les valeurs de conformite.

Les non-conformités internes relevées en physico-chimie sont essentiellement des probléemes
de température a la remise en route.

Les non-conformités en microbiclogle sont essentiellement retrouviées sur les prélévements a
1-10 avant ouverture et sont lides généralement & la présence de Legionelles ou d'ASR. Les
recontrdles systématigues montrent généralement un retour rapide a la normale.
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1.2.4 RETOUR DES USAGERS

En 2021, les conditions particulidres n'ont pas permis d'aveir un retour des usagers
comparable & ceux des années précédentes. Avec deux remises en route, trois périodes
d'arréts et une fréquentation en baisse, le service n'a pas été impacté par une hausse des
réclamations pour autant,

En 2021, deux réclamations ont ndanmaoins été enregistrées (manque de pression) au lieu de
quatre en 2020.

Pour rappel, ces retours clients ne sont pas liés & la qualité de F'eau distribude mais au
fonctionnement spécifique du réseau d'eau chaude sans réserve tampaon.

1.3 GESTION PATRIMONIALE

1.3.1 INTERVENTIONS PRODUCTION

Inspection des forages

2021 : inspection du forage du Stade

Optimisation de la distribution

Courant 2021 : Optimisation fonctionnement télégestion (connexion,
secours), vanne de régulation sur AQUAE,

1.3.2 INTERVENTIONS DISTRIBUTION

Les équipements de distribution étant peu nombreux et le fonctionnement particulier (pas de
mouvement dabonnés, de recherche de fuite), un élément majeur pouvant &tre suivi chaque
année (hors analyses) reste le nettoyage du réseau thermal, se déroulant tous les ans lors de
l'intersaison. Il s'agit également de mettre & jour la maintenance préventive et curative de ces

equipements,

Nettoyage réseau

thermal en 2017 | 2020
Janvier.

Colit TOTAL 27 924 35573 ¢ 32250 ¢ 26 296 € 43 958 €

En 2021, le coit total des articles renouvelés est de 18 533¢ HT, soit 45% de plus qu'en 2020.
Parallélement, le nombre d’heures passées a chuté de 15 %,

: En raison de deux saisons impactées par la COVID, des faibles volumes
distribués et de Iimportant renouvellement de 2021, le nettoyage du réseau thermal n'a pas
eté effectud.

Un important travail a été fait depuis trois ans sur la telégestion des établissements thermaux,
Le service peut maintenant consulter en temps réel le débit, la température et la pression a
I'entrée de tous les établissements.
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1.4.1 PRIX DE L'EAU DISTRIBUEE
En 2021, les tarifs de la Régie des Eaux n'ont pas été augmentes :

£ HT/m?

Priz du m?

Abonnement annuel (DN50mm} € HT/an 1 004,84 | 1 004,84 0 %

Prélévement de la € HT/m? 0,05 0,05 0 %

Redevance
FESSOUNCE &M eau

TVA 0,06 0,06 0 %

TVA (5,5%)

Prix du m? 0,72 0,72 0 %

Abonnement annuel {DNS0mm) 318,40 318,40 0 %

Modernisation des 3
ks € HT/m 0,25 0,25 0 %

Redevance

= Tva 0,07 0,07 0 %

TVA (10%) € /m?

Prix HT (percu par la Régie) € HT/m? 1,90 1,90 0%
Total Taxes et Redevances € /m? 0,94 0,44 0 %
PRIX UNITAIRE Total TTC ETTC/m? 2,34 2,34 0 %

Les tarifs de I'eau thermale n'ont augmenté que de 7% depuis 2010 (inférieur @ linfiation
cumulée de 18,6 % sur cette période).

En 2020 et 2021, les confinements COVID19 ont pu créer des situations délicates
financiérement pour certains usagers (professionnels). La collectivité a donc proposé aux
&tablissements thermaux un report de la facturation ETH pendant la durée du confinement.
Plus de la moitié des clients ont finalement bénaficié de cette mesure.

Les deux saisons dégradées passées ont néanmoins considérablement déséquilibre les budgets
thermaux, non soutenus jusquici par les services de VEtat. Les tarifs seraient donc amenes a

ewalue r axerclces nir.
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1.4.2 BILAN FINANCIER

|PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour l'activité Eau
Thermale :

Fonctionnement 1061 105.77 € 786 583.59 € - 2745822.18¢€
Investissemeant 154 542,27 ¢ L7828 913.29 ¢ 424 371.02 €
TOTAL 1215 648.04 € 1 365 497.58 C -149 848.84C

Aprés cing annédes aux résultats mitigés en lien avec des investissements majeurs, l'année
2021 tout comme l'année 2020 affiche un résultat neégatif en fonctionnement en lien avec la
crise sanitaire COVID 19 et la fermeture des établissements thermatx.

Pour rappel, les excédents sont réinvestis de fagon exclusive dans les activités du budget d'eau
thermale de la régie des eaux.
Il est important de noter que le service dait pouvair faire face :

aux éventuels aléas de Santé Publique pouvant impacter la saison thermale et |a production
d‘eau thermale,
- & tout besoin de renouvellement ou dinvestissemant dans le cadre de la continuité de ses
missions,

| TAUX DIMPAYES
1l s'agit du taux d'impayé au 3171272021 sur les factures émises ay titre de 'année 2020,

Le budget annexe de 'eau thermale est peu touché par les impayés, le taux étant de 1 %, soit
un mantant de 5 592 £,

| EXTINCTION DE LA DETTE
En 2021, le budget annexe de I'eau thermale n'a pas été grevé par I'endettement,

Baryind o 1 o privleciae
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LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN FONCTIONNEMENT

Fonctionnemant

Dépenses d'exploitation _ 645 06
Masse salariale 47 553 | Autres produits {11, Stock) 72211
Dépenses exceptionnelles 30 085 | Recettes exceptionnelles 17904

Les dépenses en énergie électricité s'élévent a 39 356€ HT.

|EFGLUTIE1'N DES DEPENSES ET RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

1 00 D00, 00
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Le taux de I'épargne brute représente
1,77% des recettes courantes en

2021.

Ce ratio est en légére hausse aprés
une chute en 2020, liée
confinement.

aul

mmm fipangne brute
—receties rbefles Tonct
—diop réalles fondt

L'épargne augmente trés
légerement pour s'établir & 12KE
contre =21kE en 2020,

L'épargne a fortement chuté en
2020 et 2021, cela s'explique
par la chute de la fréquentation
thermale résultant de la crise
sanitaire covid 19.

Taun dpargne brute par rapport suon recittes réalkes couranbes

F

w==laixi épargne brute = Epargne brute | FAF
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|LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN INVESTISSEMENT

Investissemant 5ans fas de résuitats -1

Immabilisations incorporelles 10 110 | Subventions d'investissement regues 240 000
Immabilisations corporelies - :

el ek 37 232

Travaux en cours 55 801

Amortissement des subventions 51 400 | Amortissement des immobilisations 338 912

Autres dépanses d'ordre 0| Autres recettes d'ordre 0

Evalution des investissements eau thermale

2021

28 2019 200
annéea

En 2021 : 103 D00E de dépenses en investissement réalisés. Ceux-ci ont été freinés en raisan
de la crise Covid,

Do s ibdiagseismmaisn ; 2001 27077
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Aol iy =y =Ty
’:m.mmmmw;.;m
13




2- LE SERVICE TERDAX

Fermenteur TERDAX, la boue thermale de DAX, est produite a partir
d'argiles et limons naturels extraits de la carriara de

Saubagnacq, située A I'Ouest de la ville. Transporté
jusqu'a l'usine de production, le produit brut est traité
Algues {lavage & I'eau thermale, tamisage, maturation) et mélangé

- aux algues et clostridium, produits également sur site et

%"' Clostridium Présents naturellement dans le sol de DAX en faible

g quantité. Riche de l'ajout de ce principe actif, le produit

final est alors conditionné en sachet de 10 kg, puis livré

aux établissements thermaux de l'ensemble de la station
thermale.

(&%)

-
f

Enfin le produit usagé est récupéré par les services de la Régie pour étre
restitué au milieu naturel dans les conditions fixées par l'arrété
d'exploitation de la carriére,

Chaque année, les services de la Régie extralent I 500 tonnes dargiles de
la carritre, produisent 3,5 tonnes d'algues sous serre et 350 kg de
bactéries type Clostridium en étuve. Ainsi, environ 240 D00 cachets sont
distribués aux 17 établissements thermaux au cours de 1 300 livraisons
annuelles {incluant les retours au milieu naturel).

Hibberansrimsen, | 3001 2
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2.2 QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

2.2.1 ETAPES DE PRODUCTION TERDAX ' - e M JI==

| EXTRACTION DES ARGILES ET LIMONS

Les opérations d'extraction sont effectudes chague annee en période dite séche (estivale). La
durée des travaux est d'environ de 10 jours, permettant a la Régie des Boues de couvrir ses
besoins annuels en limon.

Le respect de [arrété du 20 novembre 2007 relatif &
l'explaitation de la carriére du Grand Boulon est soumis & des
controles réguliers de la DREAL (Direction Régional de
I'Environnement de I'Aménagement et du Logement).

Fin 2021, la Régle des Boues comptabilise 13 campagnes
d'extraction. La superficie annuelle employée depuis 2009
(premigre extraction) est supérieure a la superficie moyenna
autorisés,

Ainsi, bien que l'arrété d'exploitation prenne fin en novembre
2031, il est possible que la ressource autorisée solt totalement
exploitée d'ici 2026.

Cette avance est due & 2 facteurs distincts, & savoir :
* les estimations initiales surévaluées

* la structure géologique du terrain majoritairement sablonneuse, nécessitant l'ouverture
de grandes excavations pour aller chercher la ressource, chacune égale environ a une
superficie de 900 m?, contre 600m2 notifiée dans le phasage prévisionnel.

Les services de TERDAX s'attacheront donc & contacter la DREAL dés 2022 pour solliciter une
nouvelle autorisation d'exploiter,

| PREPARATION MECANIQUE 7 MATURATION

Le process de TERDAX permet de mettre en sachet de 10 Kg des boues ayant subi une phase
de maturation. TERDAY, le péloide de DAY est COmMpose :

s de limon de I'adour ;
* d'eau minérale ;

= d'hexamétaphosphate de sodium (dispersant), permettant le délayage de la boue dans
I'eau minérale dans le but d'enlever les détritus organiques et minéraux ;

* de dostridium bifermentans (phase biclogique) ;

* de cyanobactéries ou algues bleues (phase biologique) & un dosage minimal de
0,2/1000 ;

* d'hydroxyéthylcellulose({durcissant) permettant d'avoir des boues 3 fortes viscosites,
nécessaires lors de I'application sur le curiste ;

* d'un film de conditionnement de qualité alimentaire {emballage).
Tout au long de leur processus de préparation, les boues thermales font l'objet de contriles

sanitaires assurés par le Laboratoire de la régie du Grand Dax,
ACTiEES i s am B
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La préparation mécanique permet de transformer le limon (en
le mélangeant & l'sau minérale) en une seclution liquide
permettant par la suite, grace & une filtration, d'enlever tous
les datritus minéraux et organiques.,

Cette opération est facilitée par lapport d'un dispersant
(hexamétaphosphate de sodium) aidant au délayage du
limaon.

Puis, pendant une douzaine de jours environ, le mélange
{limon+algues+cyanobactéries) fermente a 45°C dans les
cuvas., Cette étape de maturation est caractérisée par la
recirculation en circuit fermé et la montée en température qui
favaorise les échanges biochimiques entre les différents intrants
(eau minérale/limon/ phase biologique), garantissant ainsi aux
boues thermales de Dax leurs spécificités.

En fin de contréles sanitaires en laboratoire, la cuve est vidangée et le produit est envoye en
phase de conditionnement.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mombre de
fermenteurs 78 79 f1 a0 1 41 449 +19%
lancés
Nombre de sachets | .., .o, | 535 740 | 233260 | 229 540 | 239840 | 75120 | 131520 | +79%
vendus
Ratio sachets
vendus par 3008 3022 2 820 2 BB9 2789 1832 2 6E4 = 34%
fermenteurs
lancés

Nombre de sachets vendus par De 2011 & 2019, Vétape de

fermenteurs Iancés maturation suit  une I‘Ef‘ltabirité

lindaire variant de moins de 8%,
3500 traduisant la performance et la
3000 stabilité du systéme en place.
deux

2020 et 2021, les

|

2500 -

o confinements COVID détruisent les
1300 cadences et impose de purger
1000 certains fermenteurs pour mettre
500 l'usine & I'arrét 3 deux reprises.

2002 M3 2014 M5 A6 2017 200B 2019 1020 20N

A partir de la saison 2019, un stock de sachet est produit d'avance pour assurer la reprise de
la saison suivante, et ainsi anticiper les maintenances envisageées lors de lintersaison. Alnsl, le
ratio de sachets vendus/fermenteur lancé diminue mais le nombre de sachets produits reste

stable.
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En 2016, le service a falt face 3

Ieventration du
fermenteur 5, causée par un arrachement du collage liant

la virole au fond conique de la cuve.

Suite @ cet incident une expertise a dété réalisée par le
fabricant des cuves sur l'ensemble du parc de maturation.
L'origine de I'incident reste floue. Le constructeur ne reldve
pas de probléme structurel sur les autres cuves {dureté).

Cependant le gel coat (barriére de protection des cuves polyester) a subi un
vieillissement accéléré, matérialisé par des cloques sur les parols
intérieures des cuvas,

L'apparition de ce phénoméne est dii selon le fabricant au dispositil de
chauffage (serpentin) qui était implanté a l'origine & lintérieur des cuves
pour chauffer les boues thermales stockées,

Suite 3 cet incident, il a été décidé de procéder & l'inspection des
fermenteurs en fin de saisen. Les premiers tests n'ont décelé aucune
ancmalie particuliere. Ils portaient majoritairement sur la structure externe
des fermenteurs. A cette fin, des mesures ont été réalisées sur la dureté du
polyester sur une quinzaine de points.

Deux nouvelles expertises se sont déroulées fin 2017 et fin 2018 sur Fintérigur de toutes les
cuves. Sur chaque equipement inspecté, des problémes structurels ent &té observés au

niveau :
. Des collages entre les cones inférieurs et la virole, caractérisés par des fissures,

2. Du gel coat, probablement détérioré par des surchauffes lides ay serpentin présent dans
chaque silo, comme précisé plus haut.

Ces défauts majeurs pouvant dégrader le process des boues et porter atteinte 3 la sécurité des
agents, la direction de la Régie des Boues a décidé de réaliser (début 2018) les travaux
necessaires de remise en état pour un montant de 19 340 € HT.

Une expertise de lintérieur des cuves est dorénavant engagée dés la fin de chaque saison
thermale pour contrler le bon état des cuves.

L} I

1 r

Le process de préparation de « TERDAX, le Péloide de DAX » nécessite différents apports d'eau
pour les étapes suivantes ;

= La preparation du limen (délitage) et le conditionnement des boues thermales
(préparation du polymére, agent épaississa nt),

» La culture des cyanobactéries,

= La maturation en fermenteur {source de calories pour monter les boues thermales en
température),

* Le chauffage du batiment,

Aren S0 WEDble o prélorium
CAD- T EOAET - 200 P 8- 200 121 5-23-DE
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Ratio Eau Thermale {m3)/sachet Terdax

1D
180
1,60
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1,30
1,00
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Durant lintersaison 2014/2015, des travaux ont &té réalisés sur TERDAX visant & optimiser
I'utilisation de I'=au thermale, en valorisant les rejets énergétiques du process de TERDAX, des
chauffages du Péloide et des nouveaux bureaux du Service Public de I'Eau du Grand Dax.

A partir de 2016, 'augmentation observée est liée aux purges hivernales faites sur le réseau,
le site de TERDAX devenant I'exutsire de purge principal du réseau. Un comptage installé en
2019 a permis d’améliorer la lisibilité de cet indicateur. Au final, le ratio reste toujours
supérieur & 600 litres ETH/sachet, soit 60 litres ETH/kg (chauffage inclus).

En 2020 et 2021, les importantes péricdes de confinement ont nécessité d'utiliser la purge
TERDAX pour maintenir le réseau en température. Il est donc considéré que ces valeurs sont
non représentatives.

| CONDITIONNEMENT DE TERDAX

« TERDAX, le Péloide de DAX = est conditionné dans des
zachets de 10 kg, solt environ 6,8 litres (densité de 1,5).

Les baues thermales sont conditionnées dans un film plastique
de qualité alimentaire.

La chaine de préparation de TERDAX est congue pour assurer
le contréle des boues thermales (correspondance avec |2
définition produit), sa tragabilité, le decoupage de |a
production en lots, la mentien d'un numéro de lot et la
référence & une date limite d'utilisation optimum sur chaque
sachet commercialisé.

_ Maitrise des Consommables TERDAX
Afin  d'optimiser Paspect et la

viscosité du  preduit fini, un ¥ _ e

épaississant (polymére) est ajouté o= e /‘~ 0030

dans un mélangeur en amont de la .= - - .. S \\

mise en sachet. ' s 0A1%
030

La consommation annuelle de film . 010

alimentaire wvarie peu [<5%)

jusqu’en 2017, ol un changement 00 W

des équipemeants de | gn0 3,000

conditionnemaent permet de 01Z IOIY A4 J0I% 36 J017 BOLE X9 300 MO

diminuer les rebus de soudure. — atin $im [mPechet = Ratio pobmd gl schet

En 2017, le renouvellement d'une des deux ensacheuses entraine des essais préalables avec

Aorias ce picepiion en prifecium
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différents types de film, expliquant "sugmentation {+ 16 %) sur cette fourniture. En 2018,
lusine fonctionne avec deux ensacheuses différentes,

L‘année 2019 permet de confirmer I'économie sur la consom mation du film (-15%) grice & ces
nouveaux équipements, d'abord destinés & améliorer les performances de fermeture de
sachats,

En 2020 et 2021, les données ne sont pas représentatives en raison des périodes de
confinement (achat de produits non consommés et stockés),

2.2.2 LIVRAISON ET REPRISE TERDAX

Les sachets de TERDAX sont conditionnés par lot de 20 unités
dans des bacs installés sur des plateaux mobiles. Ces bacs
sont transportés par camion wvers les établissements
thermaux. Chague bae livré ectk accompagng du ou des
bordereau(x) de conformité produit. A Issue de la livraison,
un bon est denné & I'établissement thermal sur lequel est
noté :

= le ou les numero(s) de(s) lot(s) livré(s),
* le quantitatif en nombre de bacs,

= e ou les numéro(s) de(s) bordereau(x) de conformité
du ou des lot(s) livré(s).

La récupération des boues « usagées » s'effectue dans les établissements thermaux, dans des
bacs métalliques compartimentés munis de poches biodégradables. Les bacs et poches sont
fournis par la Régie des Boues. Les boues thermales considérees comme usagées sont ensuite
enlevées des établissements pour &tre déchargées sur TERDAX dans une benne avant leur
remise en carriére, leur habitat originel.

Cette démarche participe en partie & la réhabilitation du site d'extraction. Le quantitatif des
retours de boues amendes en carriére est consigné, Le restant étant évacué en déchetterie
(boues callées sur les draps plastiques) ou par le réseau d'assainissement collectif.

Les boues ramenédes en carriére font l'objet chaque mois d'un prélévement pour analyses.
L'énumération des germes retrouvés a l'issue des analyses est en adéquation avec les valeurs
observées sur la carriére.

En 2021, la régie des boues a livré environ 6 600 bacs. Elle a parcouru 7 000 km pour
la livraison des boues et 4 500 km pour leur récuperation, avec un taux de boues
réhabilitées d'environ 22 % (en baisse en raison des coupures confinement - 3
sulvre).

2.2.3 CONSOMMATION TERDAX DES ETABLISSEMENTS THERMAUX

La vente de boues thermales est liée & une charte Qualité « QUALITHERM =, dans laquelle est
notifiée une consommation minimale de TERDAX fixée & 4,412 sachets/curiste. Cette mesure,
mise en place durant I'année 2000, avait pour but d'uniformiser la qualité des soins dans les
établissements thermaux de la station et d'asseoir la pérennité financiére de la Régie des
Boues. Cette charte avait été élaborée en concertation avec I'ensemble des acteurs,

kmuaolﬂ-:?mn el peilaciurs
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La consommation TERDAX par curiste suit une tendance ascendante de 2001 a 2010 (de 3,36
4 5,03 sachets/curiste), avant d'amorcer a partir de 2011 une baisse constante. Cette année
2011, malgré ses volumes importants de vente, marque le début du repli de la demande de
TERDAX. Ainsi, entra 2010 et 2017, une baisse des ventes de 20 % est constatée, pour une
fréquentation relativement stable.

Le profil individuel des établissements thermaux, démontre I"évolution des comportements et
la distance prise avec les engagements de la charte QUALITHERM. En 2011, douze
établissements respectent la charte, et seulement 2 en 2017 et 2018,

Evolution du ratio sachets/curiste

— moyenne 17 dtablivsemaents ETH
? = minlmum

e il LT
wesess Charte QUIALITHERM (4,41)

1008 2009 1010 1011 2012 To3 11034 1% 101 2087 2018 e

Le graphe ci-dessus met en avant deux points majeurs :

« Une utilisation de TERDAX de plus en plus homogeéne, avec des consommations mini et
maxi qui se rapprochent chague année de la moyenne (forte diminution de |"écart-

tvpel.
« Une orientation naturelle des cures vers une moyenne de 4 sachets/curiste.

En 2018, des discussions entre la collectivité et les établissements thermaux ont permis
d'expliquer cette tendance : nouvelles cures plus courtes, évolution des pratiques, etc... A leur
demande, il a done été convenu d'abalsser le seuil de 4,41 a 4 sachets/curiste {-10%), et de
raisonner en « équivalent temps-plein = de cure, soit une cure = 18 soins.

Afin de garantir la stabilité financiére du service, le prix du sachet a donc été augmenté en
2019 (+10%), comme convenu avec lensemble des acteurs, représentés par I'ETAD
(Association des établissement thermaux de l'agglomération du Grand Dax), Une convention a
permis de farmaliser cet accord.

En 2019, cet objectif de 4 sachets/curiste est exactement la moyenne observée, et 9
établissements thermaux sur 17 restent & ce jour trés légerement en dessous.

En 2020 et 2021, les services n'ont pas d'informations suffisamment précises sur les
fréquentations thermales. Quoiqu'il en soit, le déroulement compliqué et délicat des saisons
2020 et 2021, lourdement impactées par les confinements, ne permel pas d'interpréter
I'évolution de ces données. Ces absences de régularisation remettent également en cause ce
type de correction financiére, fonction des déclarations des établissements (formalisees dans
les conventions).

Feonni tha nboaplon i pleckam

-2 1 000AET- 20071 7 - HGT 131 5-58-0E
Do ta IS nafamiakn * 01 BT

Dt o sl parlgcire - T 120D

20




2.2.4 SUIVI QUALITE s
Qualité sanitaire du produit

La conformité sanitaire du produit est assurée par une surveillance permanente du Laboratoire
du SPEGD sur les différentes étapes de préparation du Péloide : extraction, maturation,
conditionnement. Sans visa sanitaire et analyses conformes, le contenu d'un fermenteur ne
peut étre orienté vers la mise en sachet. Sans contréle libératoire, les sachets de Terdax
ne peuvent étre livrés,

Cantrdle sur I'eat

Controle sur produit
fini Ensachage

Contrdle sur boues en

tours de Maturation TOTAL

thermale au cours de
la préparation

Mombre de

dossiers pour 52 11 262 325
VISA

:Emiﬂr::uunn: 154 11 >33 1164
Nombre de

paramitres GEE 221 12327 13214
analysis

En 2021, environ 13 000 paramétres ont été analysés pour 999 echantillons, permettant de
contriler la conformité du prodult fini.

La production sur 2021 a légérement augmenté par rapport @ 2020, cependant elle n'a pas
encore retrouvé son rythme de croisiére d'avant la crise sanitaire.

Démarche AQUACERT

Le decret du 11 janvier 2007 relatif 4 Ia Qualitée des eaux destinées 4 la consommation
humaine a introduit dans le code de santé publique une responsabilisation de l'exploitant
thermal. Il s'agit ici de I'inciter & mettre en place des procédures intégrant les principes
d'analyse des dangers et de maitrise des points critiques pour la production et la distribution
de l'zau minérale naturelle. Cette directive a été elargie a I'ensemble des produits dérivés
(boues thermales) et sains thermaux.

Pour répondre & ces exigences, la callectivité a pris 'engagement de placer ses prestations de
fourniture et de livraison de boues thermales dans une démarche de management de la qualité
et de sécurité sanitaire,

Pour atteindre cet objectif, la Régie des Boues s'est appuyée sur le référentiel Aquacert HACCP
thermalisme. L'ensemble des travaux menés autour de ce référentiel a débouché en 2011 3 la
certification « AQUACERT HACCP Thermalisme » du centre de production = TERDAX, le Péloide
de DAX =,

Une telle démarche a pour but de renforcer le dispositif de surveillance et de maitrise des
risques sanitaires afin de garantir aux curistes la sécurité sanitaire des boues thermales qui
leur seront appliquées.

En 2021, I'audit annuel réalisé par I'organisme « AES = a confirmé une nouvelle fois la capacité
de la Régie des Boues a satisfaire aux exigences du référentiel,

Réclamations Clients

En 2021, le service Client de la Régie des Eaux n'a enregistré aucune réclamation formalisée
sur les services de la régie des Boues Thermales,




2.3 GESTION PATRIMONIALE

En 2017 et 2018, la régie des boues a investi dans deux
ensacheuses de conditionnement, des cuves de
maturation, le renouvellement classique (bacs de
livraison, viéhicules), etc...

En 2020, l'usine a renouvelé les rayonnages internes
(25000 € HT), lancé ume é&tude ergonomique pour
améliorer le poste de livraison (11400 € HT), et
renouvelé limprimante de conditionnement de la ligne 2
{7 000 € HT).

En 2021, la régle des boues thermales a investi environ 140 000 €HT pour le renouvellement
d'une nouvelle serre agricole pour I'exploitation des cyanobactéries (algues bleues).

2.4 GESTION FINANCIERE

2.4.1 PRIX TERDAX

2021

(ool s [TRT- 1= 114 £ HT/Sachet
de 10 kg

Livraison £ HT/Sachet

O] T - T € HT/Sachet
usagees

Inclues dans le prix du sachet

TVA (20%) € / Sachet 1,03 1,03 1,03 0 %

Rl iyl € TTC/Sacheat 6,19 6,19 6,19 0 o
Total TTC

Comme rappelé précédemment, des discussions engagées en 2018 avec les etablissements
thermaux ont abouti 3 I'abaissemnent de seuil correctif (-10%), compensé par 'augmentation
du prix unitaire du sachet (+10%), observée en 2019. Pour rappel, I'objectif de cette mesure
étant d'atténuer 'effet dominant du seuil correctif (>10% des recettes en 2017) sans impacter
les recettes du service TERDAX,

Part des corrections QUALITHERM sur Bes recetbes Ces mesures ont donc permis de diviser
totales TERDAX par quatre la part du terme correctif en
rmiains dun an.
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i ' i L précises pour appliquer une correction,
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En 2021, les tarifs sont maintenus, sans augmentation.
Le produit TERDAX est spécifigue et son prix ne peut donc
étre comparé & d'autres produits thermaux. Son colit
d'utilisation sur une cure représente moins de 4% de la base
du remboursement Sécurité Sociale, ce qui permet d'avancer
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que ce produit reste compéetitif et fiable. Les deux tiers des recettes TERDAX sont consacrées &
la production de boues thermales et au fonctionnement de I'usine.

2.4.2 BILAN FINANCIER

| PARAMETRES FINANCIERS

Les indicateurs financiers généraux sont donnés dans le tableau suivant pour l'activité Boues
Thermales,

Dépenses Recettes Résultat de
I'exercice 2021
Fonctionnement 1188 387.64 € 797 656.06 € - 390 731.58 €
Investissement 298 389.60 € | 284 297.93 € | - 14 091.67 €
TOTAL | 1486 777.24 C - 108195399 ¢C | = 404 B23.25C

Les résultats de I'annéde 2021 en fonctionnement sont negatifs, tout comme en 2020, en lien
avec la crise sanitaire COVID 19 et la fermeture des établissements thermaux,

Pour rappel, les excédents antérieurs ont été rélnvestis de facon exclusive dans les activités du
budget des boues thermales de la régie des eaux.

Enfin, Il est important de noter que la régie des boues doit pouvolr faire face :

- aux possibles évolutions réglementaires sur les boues thermales, dans le cadre des réflexions
engagées par la Direction Géndrale de la Santé et pouvant amener 3 des exigences de
production encore non définies.

- aux éventuels aléas de Santé Publique pouvant impacter la saison thermale et la production
de boues thermales,

= au programme d'investissement et de renouvellement des equipements TERDAX : Serres,
fermenteurs, traitement des eaux de rejet, couverture zone de stockage, camions de livraison,

| TAUX D'IMPAYES
Il s*agit du taux d'impayés au 31/12/2021 sur les factures émises au titre de l'année 2020.

Le taux est de 4%, soit un montant de 18 831 €.

|EXTINCTION DE LA DETTE
En 2021, le budget annexe de la boue thermale n'a pas été greveé par I'endettement,
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[LE coMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN FONCTIONNEMENT

Fanctionnameant

‘Masse salariale 416 413 | Autres prodults (U}, Stock) e
Dotations aux amortissements 284 298 | Amoriissement des sutventions 114 475

Les dépenses en énergie électricité s'élévent & 66 524€ HT.

|EFD.LUTJ’EJ'H DES DEPENSES ET RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

dvalution épargne brute boue
1 400 000,00
1 200 000,00
1 000 000,00
BO0 DO, D0
£00 004,00
400 000,00 |
200 000,00 I I
0,00
oo 111 iﬂ.li_..ﬁ? 2021
=400 000,00 -
-600 000,00 o
Le taux de |'épargne brute est
riégatif -32,34% des recettes

cauranites en 2021,

Ce ratic est en hausse par rapport 3

2020.

= i§pargne brute

==rgcaties rialles fonct

=g réelles fonct

L'épargne reste en négatif pour
s'établir &4 -220KC, contre -475kE
en 2020.

L'épargne a fortement chuté en
2020 et 2021 en raison de la chute
de la fréquentation thermale
résultant de la crise sanitaire covid
18

taux dpargne brute par rappet aux recetias réalles courantes
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LE COMPTE ADMINISTRATIF 2021 EN INVESTISSEMENT

arfs da rdsiuitats N-1

Evolution des investissements BP Boue

300 000,00

250 000,00

200 D00, 00

100 000,00

50 000,00

2020

En 2021 : 183 915 € de dépenses en investissement réalisés.




