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YVikLE DE DAX

EXTRAIT
du
Registre des Délibérations du Conseil Municipal

L'an DEUX MILLE VINGT-QUATRE et le jeudi 11 juillet 3 18h30, le CONSEIL
MUNICIPAL de la ville de DAX, convoqué le 05 juillet 2024, s'est réuni en mairie
dans la salle du consell, sous la présidence de M. Julien DUBOIS, Maire, en séance
publigue.

Mombre de membres afférents au 35 Date de |a
conseil municipal convocation :
| | 05 juillet 2024
Nombre de présents 29
Mombre de pauvairs 6 Date de
- publication :
Suffrages exprimeés 33 16 julllet 2024

ETAIENT PRESENTS :

Mme Martine DEDIEY, M. Grégary RENDE, Mme Sarah PECHAUDRAL-DOURTHE, M. Pascal DAGES,
Mme Marfe-Constance LOUBERE BERTHELOM, M. Amine BEMNALIA BROUCH, Mme Maryléne HEMAULT,
M. Guillaume LALUSSU, Mme Martine ERIDLA, M. Alexis ARRAS, Mme Martine LABARCHEDE, M. Julien
RELALX, Mme Florence PEYSALLE, M. Vincent MORA, Mme Giséle CAMIADE, M. Olivier COUSIN,
Mme Aline DUZERT, M. Jean-Paul DUBOURDIEYU, Mme Sandra LARTIGAU, M. Michel GUILLEMIN,
Mme Audrey LALOTTE, M. Guillaume SEGUIER, M, Régis MALARIK, Mme Axalle VERDIERE BARGAQUI,
Mme [sabelle RABALD-FAVEREALL, M, Plerre STETIN, Mme Yiviane LOUME-SEIXO, M. Bruno JANOT,

ABSENTS ET EXCUSES: M. Benoit LAMIABLE, Mme Carine BROUSTAUT, M. Patrice BOUCAL,
Mme Fanfy MESPLET, M, Yves LOUME, M. Didier ZARZUELLD,

POUVOIRS :

M. Benoit LAMIABLE a donné pouvoir & Mme Aline DUZERT,

Mme Carine BROUSTAUT a donné pouvair & M. Guillaume LALSSL,

M. Patrice BOUCAL a donnd pouvolr & Mme Martine DEDIEU,

Mme Fanny MESPLET a donné pouvalr & M. Amine BEMALLA BROUCH,

M. Yves LOUME a donné pouvoir & Mme Isabelle RABAUD-FAVEREAU,

M. Didier ZARZUELD a donné pouvolr & Mme Axelle VERDIERE BARGADUI.

SECRETAIRE DE SEANCE : M, Amine BENALIA BROUCH.,

OBJET : RAPPORTS ANNUELS D'ACTIVITE 2023 DES DELEGATAIRES DE SERVICE
PUBLIC

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment les articles L. 1411-3 et
L. 1413-1,

VU e Code de la commande publigue et notamment Farticle L. 3131-5,



YU l'avis de la Commission consultative des services publics locaux en date du 08 juillet
2024,

CONSIDERANT que ces rapports annuels d'activité sont, aprés avis de la Commission
consultative des services publics locaux, soumis au conseil municipal,

SUR PROPOSITION DE Mme ERIDIA Martine, Adjointe au Maire, APRES EN AVOIR
DELIBERE, LE CONSEIL MUNICIPAL PAR 35 VOIX POUR,

PREND ACTE des rapports annuels d'activité 2023 communiqués par les délégataires des
services publics municipaux {casing et crématorium), confarmément aux dispositions de
IFarticle L. 1411-3 du Code général des collectivités territoriales.

Secrétaire de séance, Délibéré en séance,
Amine BENALIA BROUCH, Les jours, mois et an que dessus,
Sulvent les signatures au reglstre
pour cople conforme,

Julien DUBODIS
Maire de Dax
President du Grand Dax

= La présente délibérotion paut falre Fobjet, dans un délal de deux mols b compber de 53 publication ow de son affichibge Sl que
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TEXTES REGLEMENTAIRES RELATIFS AU PRESENT RAFFORT
RENSEIGNEMENTS JURIDIOUES SUR L'EXPLOITATION
PRESENTATION DU NOUVEL ETABLISSEMENT

l. Compte rendu financier

1.1 F_'I.-'OLUT!DH DES CHARGES ET INVESTISSEMENTS
.2 EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

. Compte rendu technique

.1 EFFECTIF ET QUALIFICATION DU PERSONNEL
1.2 ENTRETIEN ET EVOLUTION DU PATRIMOIME

L1 ANIMATIONS ET PARTICIPATION A LA VIE ASSOCIATIVE
.2 QUALITE DE SERVICE
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- Introcduction

Le rapport du délégataire qui vous est soumis répond aux obligations réglementaires et
contractuelles suivantes

ARTICLE DU CAHIER DES CHARGES

ARTICLE 40 - COMPTES-RENDUS / RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE

Pour permettre la vérification et le contrile du fonctionnement des conditions financitres et technigues de
la délégation de service public, et notamment des tarifs en vigueur, e délégataire fournit & la collectivité,
au plus tard chaque ler juin, un compte-rendu annuel comprenant un compte-rendu technigue,
conformément aux dispositions des articles L.1411-3 et R.1411-7 du Code Génédral des collectivités
Territoriales,

Ce rapport comparte notamment

- un compte-rendu technique,

- un compte-rendu financler,

- une annexe permettant a la collectivité délégante d'apprécier les conditions dexdcution du
service public et la qualité du service rendu.

Le compte-rendu technlgue comprend bes Indications sulvantes

- les effectifs et qualifications des personnels,

- les frevaux d'entretien, de renouvellement ou de modernisation effectués pendant l'exercice
tooulé,

- l'évolution générale de I'état des ouvrages, installations, équipements et matériels et le
programme des travaux & effectuer dans l'annde en cours.

Le compte-rendu financler retrace la totalité des opérations afférentas & la délégation de service public,
présente la totalité des charges et produits, leur évolution par rapport & Fannée précédente, ainsi que le
compte de résultat et le bilan. Les comptes sont établis conformément au plan comptable général et au
gulde comptable des entreprises concesslonnaires de service public,

Le rapport tent compte des spécificitds du secteur d activité concerné, respecte les principes comptables
d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour I'élaboration de chacune
des parties, tout en permettant la comparalson entre I'année en cours et Ia précédente.

Toutes les pléces justificatives des éiéments de ce rapport sont tenues par le délégataire & la disposition
du délégant dans le cadre de son droit de contrile.

Ce document rappelle bes conditions économiques générales de I'année d'exploitation.

Il priécise en outre

- En dépenses ; be détall par nature des dépenses dexploltation relatives au service concédé (personnel,
fonctionnement, entretien et réparation), et leur évolution par rapport & I'exercice antérieur, ainsi que le
montant des redevances versdes b la collectivité, et les charges d'investissement,

- En recettes : le détail des recettes d'exploitation du service concédé et leur évolution par rapport &
lexercice antérieur,

La mon-production ou la production incompléte des comptes-rendus dans les délaks susvisés, pour une
raison imputable au délégatalre, constitue une faute contractuelle pouvant étre sanctionnée dans les
conditigns définies & Marticle 42 d-aprés.

Al 'EI.EFF{M o prddscha
e G- BRI P T M- FNE
Dwia da ldbermrarmanion - 1SN AN

il de nicopion préfecios 1507300

KEppGTril e el gEIRITFTe @ &AR 0 da Oax 2023/ CF3 S EgE



RENSEIGNEMENTS JURIDIQUES SUR L'EXPLOITATION

La Socidte d'Expansion Tourislique de Dax (S.E.T.D.) exploitant le Casino de Dax est une
société par actions simplifiée au capital de 242 162 euros donl le siege social est situé A Dax
{40100) au 8 avenue Milliés Lacroix, inscrite au RCS de DAX sous le n® 413 484 488,

Depuis le 11 février 2016, la sociélé est délenue par la société 5AS C.G.0. dont le sigge
social est 9 bis rue de la Sellette 8 CLERMONT FERRAND (63000) et dont le Prasident est
Monsieur ANTOINE AREVIAN.

La société SAS C.G.0. est détenue par les sociétés SAS FAO, SAS AREV FINANCE et SAS
JDC, sociétés holding de la famille AREVIAN.

Le traité de concession a &fé signé le 28 novembre 2017 pour une durée de 15 ans a comptler

du 17 avril 2018,
Un premier avenant a &té signé le 22 mars 2022, prolongeant la durée de la DSP de 3 anndos

supplémentaires.

L'autorisation de jeu a été renouvelée aprés cet exercice et délivrée le 17 avril 2023, elie
expira le 16 avril 2028,
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_ En images le nouveau Casino

Aprés trois années de travaux au milieu des années COVID, I'établissement est
exploité dans sa version définitive depuis le mois de mars 2023.

Un hall d’accueil confortable résolument ouvert sur I'extérieur
Des espaces articulés autour d'un bar central

Une salle de jeux confortable et des machinas derniére génération
Lin espace de restauration accueillant et une terrasse avec vue sur ‘Adour
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COMPTE RENDU
FINANCIER
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» 1.1 EVOLUTION DES CHARGES

* .2 EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
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Principes et méthodes

Les comples annuels de lMexercice clos le 31 octobre 2022 ont été établis conformément aux
régles de présentation et aux méthodes d'évaluation prévues par la réglementation en vigueur,

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence, conformement aux hypothéses de base :

» Continuité de l'exploitation,

Permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre,

Conformité au réglement CRC 006 relatif 4 la nouvelle loi sur les passifs,

Conformité au plan comptable annexé & l'amété du 27 féwrier 1984 relatif 4 la
comptabilité des casinos,

« [ndépendance des exercices conformément aux régles générales d'établissement et de
présentation des comptes annuels

& = @

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la
meéthode des colts historiques.

Les principales méthodes comptables relenues sonl les suivantes
» |Les immobilisations c:nrpumllas sont évaluées a leur colt d'acquisition.
+ Les immobilisations financiéres sont évaluées au colt histarique d'acquisition.
» La valonsation des stocks est déterminée selon la méthode du colt moyen pondéré.
* Les créances et les dettes sont valorisées a leur valeur nominale.

Compte d'exploitation

Les comptes sont établis selon les régles et principes prévus par la réglementation frangaise
en vigueur. Il "y a pas eu de modification significative de méthode au cours de l'exercice.
Tous les produils et charges sont affectés directement a 'exploitation du casino,

Bsound e réoepdon o prdleciurs
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I-1 EVOLUTION DES CHARGES ET INVESTISSEMENTS

Les prélévements Etat et Commune représentent une contribution de 3 182 K€ VS 2 800 KE N-1.

Avec un effectif moyen de 21 salariés, les frais de personnel sont de 911 KE VS 812 KE N-1.

Les autres charges d'exploitation sont de 1 234 KE V5 1 091 KE N-1.

Les amortissements des investissements et les provisions s'élévent 4 420 KE VS 395 KE N-1.

Les investissements représantent 201 KE VS 105 KE N-1.

I-2 EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

machines a sous

Le parc est composé de 75 machines & sous comprenant les dermiéres nouveautés du
maoment.

"

Mols Produit brut N-1 Produit brut N Evelution |
~ Movembre _ 425 368,30 € 520 715,63 € 22,42 0% |
Déscambre 418 438,12 € 555 960,71 € 3287% |

Jarier 390 746,21 € . 53545024 € 34,48 %

Féwriar 403 153,99 € 440 303,33 € 11,47 %

Mars | 517 093,51 € I 597 416,56 € 14,57 %

Aurll I 52{? .'Hﬁ,ﬂﬁ £ Gab 35-1 51 [ | ;._1,]'1_1-":_

Mai S50 64547 € 510 233,32 € | 738w

Juin 441840266 500 937,67 € 12,86 %

Juslat 469 630,53 € 492 990,62 € | 4,97 %

Aail "IE-H-EE?,U'IE 51.'-" 175,66 € , 12,52 %%

 Seplembre 522 666,50 € 506 174,03 € -3,16 %

Ovctobre 533433 74€ 522 121,14 € -2,12 %

Total 5 663 790,13 € 6 289 938,42 € 11,06 %
Ao e
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Les jeux de table

Le Casino de Dax exploite 2 tables de blackjack et une table de 7 postes de blackjack
electronique.

LUine table de 6 postes de roulette anglaise électronique a été ajoutée en novembre 2022 pour
porter le nombre & 12 postes.

I_ Mois Produit brut N-1 Produit bruf N Evolution
| Novembre 17 902,26 € 20 570,75 65, 18%
| Décembre 19 353,24 € 27 874,00 44,03%
| Janviar 26 TOD25¢€ 36 641,50 [ 37, 23%
| Févrler 8 444,00 € 32 366,25 483,54%
Mars 11 318,00 € 36 497,50 222 4T%
Avel 18 746,75 € 2 812,25 _85,00%
Mai 23 646,00 € 30 954,75 30,91%
g 13 017.00 € 45 854,25 1 252 26%
Juillet 96 826,75 € 1324275 B 0,73%
Aoln 4127250 € 65 020,25 | 57,54%
Septembre 29 285,75 € 20 680,75 | 1.35%
Oclobre 50 618,25 € 34 093,50 32 85%
Total 280 242,75 € 404 628,50 44,39 %,

Le restaurant et le bar

Derniers espaces mis en place, le restaurant et le bar sont depuis le mois de mars 2022 des
espaces accessibles a toute typologie de clientéle, tout en privilégiant les joueurs,

Al e fde e e pegiellbae.
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N MN-1
. Rieato Bar Total Resto Bar Tatal -
Movembre 8811 4714 14 625 T 76 3 068 10 T84 | 35.62%
Dréscambine 10038] 5141 15178 7117 2 643 9760 |55.51%
AJanmvier i1 265] 4802 16 257 7455 2756 10212 |59.20%
Féeriar 104171 4643 14 B14 6717 2078 9 695 |52.80%
Kars 17 184 ] 6 362 23 556 8 521 4178 12 699 | 85.50%
Auril 19844 | T 604 2T 538 7810 4810 12721 |116.48%
fai 17720 | 7882 25 412 2614 4 Faa 14 403 | FE.44%
Juin 20137 9046 29 152 4102 4321 12423 | 134.66%
Juillat 19372 9787 29 158 11 438 5370 16B0B| 73.48%
Al 25761 12 466 38 27 10 623 6243 16 866 | 126.65%
Septamitea | 20218 8247 29 465 11 330 4 545 15875 B5.61%
Ociobon 18112 BG49 26 761 12332 5 405 17 T38| 50.87%
TOTAL | 199 743 | 90 400 200 143 108 76 51106 150 982 | 81.36%

FREQUENTATION DE L'ETABLISSEMENT

FREQUENTATION DES ESPACES JEUX FREQUENTATION RESTAURANT

Mals =1 H Evalution
Novembro 5386 | G515 | 20,96% Prm—— 433 548 27 %
Décembre 4603 | 6236 | 3548% Décanne a02 563 40 %
Jawier | 4775 6118 | 28.,13% aries 443 616 39 %
 Féuier 4598 | 5784 | 22.69% Février 392 552 T
Mars 6096 | GBO4 | 11.61% Mars 512 859 8%
Al 8575 | GBA4 | 4,85% Aol 440 950 | 116%
M ‘Boas | 6982z | 0,49% Mal 598 B06 5%
— oun 6718 | 7045 | 4,87% Juin 453 M5 | 102%
Juillat 7270 7T62 6.7 7% Juillit 577 BED 49 %
Aot 7585 | B155 | 7.51% Ao 553 956 73%
Seplembre | 7384 | 7568 | 2,35% Sopiembee 617 926 | 50%
. Delabre T406 T461 | 0,74% Octobre 625 769 | 23%
Total 75454 | 83304 | 10,40 % Total 6045 | 9320 | s4% |
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COMPTE RENDU
TECHNIQUE
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. Compte rendu Financier

ll-1 EFFECTIF MOYEN ET QUALIFICATION DU PERSONNEL

Mombra de

Deéepartements Senvices
FIE'FS-I.'.IIHIE'E
Directeur Général i
| Marketi
Administratif . -
Complabilite |
Total 3
Encadrement 4
Techniciens 1
Jeux ; .
Employés de jeux | 9
Tatal 14
Responsable i
i Serveurs 1
Festauration m—— .
_E:Hsmnlers _ ?
4

112 ENTRETIEN DU PATRIMOINE

Le batiment du Casino de Dax est un bien de retour conformément aux dispositions de l'article
66 du traité de concession original, Ainsi il a été remis a la commune de Dax au début du
nauveau traité le 17 avril 2018, La S.E.T.D. est aujourd 'hui locataire.

Le batiment est desormais composé des espaces suivanls :

« Un grand hall d'accueil 133 m?

« Une salle de jeux et sa lerrasse 424 m*+ 70 m?
= Une salle de restaurant 208 m*

« Un bar central &4 ces 3 espaces principaux T m?

« LUne terrasse pour le restaurant 300 m*

« Un parking souterrain de 70 placaes 1578 m*

Les travaux de rénovation ont porté sur la totalité du béatiment.

Outre la nouvelle répartition des espaces el la décoration, [ensemble . das. installafions™ |
O 7 | SRS RET -0 40T 13- 3005017 11 -35-080
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Ll evepian prifechers | |30 LSE




- Electricité

-  Plomberie

- Systeme de chauffage et climatisation
- Materiel de cuisine

- Systéme de sacurité incandia
- Alarme

- Videosurveillance

ETAT DES IMMOBILISATIONS

Les variations du palrimoine immaobilier intervenues au cours de l'exercice sont jointes an
annexe (copie des tableaux 5 et 6 de la liasse fiscale).

CHARGES ET INVESTISSEMENTS LIES A LA CONSERVATION DU PATRIMOINE
Pour cel exercice les investissements consacrés aux travaux étaient de 614 K€

Les frais d'eniretien et de maintenance (poste entretien et sous-traitance sur les travaux)
s'élévent 4 73 KE VS 47 KE n-1.
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Exécution de la Déléegation de Service Public

-1 ANIMATIONS

L'animation tient une place trés importante pour le Casino de Dax, Elle permel de distraire la
clientéle, de contribuer & sa fidélisation, de générer du trafic dans I'dtablissement et de
participer au développement d'une nouvelle clientéle pour les activités jeux. Enfin, I'animation
parmet de diffuser une image positive du Casino et de l'ancrer définitivement dans le
paysage local en assurant une dynamique toute l'année.

Dés la fin des travaux et la réouverlura tolale des espaces, les animations ont pu reprendre
avec un programme rythmeé et varié et ce, dés le mois de mars 2023. Un flyer avec l'agenda
des manifestations est édité chaque mois, le site internet mis réguliérement a jour.

Les animations que nous mettons en place s'arliculent autour de trois grands axes : Les
animations intemes, la programmalion externe et la paricipation du Casino a la vie
communale prévue dans le cahier des charges.

LES ANIMATIONS INTERNES

Chaqua samedi soir, des animations musicales sont donc proposées. Le Casino
devient un véritable lieu de rencontres et d'échanges ave: son espace lounge et son
bar. Grace a la nouvelle configuration des espaces, 'animation profite a chaque type de
client : le joueur, le client du bar, le client du restaurant ou bien le simple visiteur. Les
anmimations sont communiquées a I'Office de Tourisme qui collabore a diffuser
linformation.

Des repas animés sur le théme des chansons frangaises ont été organisés pour les
fétes calendaires tels que le déjeuner de Pagues ou le repas de la Féte des Méres.
Aussi, pour le Festival Toros Y Salsa, nous veillons A organiser dans I'élablissement,
une soiree sur le théme latino avec un duo cubain afin de coller au mieux a la
thématique de 'actualité de la Ville.

A nouveau en 2023, avec la réouverture de la terrasse, le Casino de Dax a participé au
Festival gratuit Gargon La Nole initie par la Ville. Une soirée avec quatuor Swing Jazz
Manouche a ainsi &té proposée au public en juillet,

MNous encourageons les arlistes locaux en privilégiant le recrutement de musiciens
professionnels. Tous les styles de musique sont représentés, le calendrer des
animations est donc trés varié avec des thématiques différentes chague semaine :
soirées jazz, bossa, variélés ou encore pop ou folk sont proposées pouvant
corraspondre & tout lype de clientéle et de tranche d'age.

Des grands jeux avec des cadeaux a gagner ont &té proposés a l'occasion de 2
thématigues fortes : Noél et la période des fétes de fin d'annde et la Saint Valentin, Des
comers de jeu sont aménagés pour les occasions a l'entrée du Casino, Cela représente
24 jours d animation. Pour les dolations, nous privilégions les commergants 8 proximité.
Ainsi nous avons réalisé nos achals de cadeaux auprés de la Parffumerie Marionnaud
et la Maison Lafitte Foie Gras pour la réalisalion de coffrets gourmands.

En complément de ces événements calendaires, nous aygngSgslement-animé notre

espace clientele pour la degustation du Beaujolais, I‘EpiphTMgmgﬁﬁm,él nous
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avons multiplie les attentions en offrant aux visiteurs nolamment du muguet pour le 1%
mai ou des chocolats pour Noél,

=  Afin d'assurer une dynamigque toute l'année, nous continuons a meltre l'accent sur la
fidélisation des clients joueurs par lintermédiaire d'avantages boostés autour de la
carte de fidalité et en multipliant les gains de tickels de jeu lors d'animations en salle de
jeu tels que le jeu de PAltrape Coaur ou de la Pince d'Halloween.

LA PROGRAMMATION EXTERNE - MANIFESTATION ARTISTIQUE DE QUALITE

Le Casino de Dax a organisé le concert d'/Amel Bent & I'Atrium de Dax le samedi 16 seplembre
2023, Le concert s'est joué & guichet farmé, les places ont &té vendues en 3 semaines a des
speclaleurs issus de toul le département. La venue de celle artiste populaire el renommée a
permis de proposer une manifestation artistique de qualité & Dax en complément des
dévénemeants proposés par la Ville lors de sa saison culturelle.

Afin de préparer I'événement, de nombreuses collaboralions ont été mises en place avec des
commergants dacquois. Ainsi, nous avons pu travailler avec le Panier Landais des Halles, La
Brasserie de I'Afrium, le Pressing Super Net, I'HGtel |bis, Encrage Taloo ou encore les
Galeries Lafayette ou les Madeleines Lamothe. Certains commercanis ont béneficie de
retombées sur les réseaux sociaux puisque l'ariste s'est promend dans les rues de [a ville et
s'esl prété au jeu des photos.

LA PARTICIPATION AU TITRE DU CAHIER DES CHARGES 18
Conftribution financiéres & la Ville

Au titre du cahier des charges, une participation de 30 000 € ast versée 4 la Ville de Dax afin
de participer au rayonnement culturel de la Ville. Cetlte somme est utilisée principalement pour
financer des événements culturels majeurs de la ville dans le cadre de la saison culturelle de

speclacles vivanlts au théatre de I'Alrium de Dax.

Le Casino a réaffirmé son engagement en maintenant son adhésion auprés de I'association
des Commergants de la Ville de Dax. Le Casino est adhérent en 2023, et comme chaque
année, a 'Office de Tourisme du Grand Dax.

Participation a la vie cammunale

Le Casino veille a participer au développement touristique et cultural de la ville en s'associant
aux associations du territoire de la commune pour plusieurs événements ou aclions. La lisle
des bénéficiaires est élablie chague année et ce, en veillant & varier les projets.

Ainsi, le Casino de Dax soutient financiérement une dizaine d'associations locales a hauteur
de 6 00DE conformément au cahier des charges.

= Son principal soutien est dirigé vers le Centre Hospitalier de Dax qui utilise le don du
Casino pour financer du matériel médical. En 2022/2023, I'association Chrysalides qui
lutte contre les problémes de poids a pu bénéficier d'une aide financiére également
pour l'aider a son fonctionnement.

= Le Casino conlinue d'éltre aux cilés des membres du R rﬂ@%‘ﬂg%
action Espoir en téte et la recherche médicale sur le ce . pour
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leur lutte contre les cancers féminins ou encore soutient la manifestation sportive « Les
Virades de I'Espoir » dans sa lutte contre la mucoviscidose.

= Chte sport, le Casino de Dax est partenaire de 'Union Sportive Dacquoise notamment
la seclion Rugby en apportant une aide financiére permeltant d'aider les actions en
faveur des licenciés amateurs et les actions des bénévoles de l'association.
Nouveaute en 2022/2023, il apporte son soulien a Adour Dax Basket.

* Pour la deuxiéme annee conseéculive, nous accompagnons également 'association
Vinoferia en lui apportant une contribution financiére participant & lorganisation de son
festival du mois d'octobre dans les Arénes de la ville.

= Le Casino de Dax soutient, comme chaque année, les Pompiers de Dax et son amicale.

Solidarité

Conformément au cahier des charges, 4 soirées musicales (en mars, avril, juin et juillet) sont
organisées au profit d'associations caritatives, Plus de 800€ ont ainsi pu étre reversés aux
Restos du Coeur, Croix Rouge, Secours Catholique et Secours Populaire de Dax en 2023.

chiffres H

f',-l!u: d'animation

Animations musicales 2PE98 €

Ay profit des associations cantafives 2914 €

Nombre total 36

dont animations grafuites 36
Animatlions jeux gratuits,

ANIMATION INTERNE

calendaires et carte de fidélité st
Dépenses de communication 10 518 €

30 000 €
Participation & la wa ::ummuala G000 €
Manifestation Artistique de Cualité 42172 €

Concernant les dépenses de communication, des actions de marketing sont mises en place

regulierement. Nous réalisons des campagnes SMS a raison de 2 fois par mois en moyenne,

un flyer pour annoncer ke programme des animations est édité chaque mois, des PLY sont

éditées par un imprimeur. Un soin particulier est apporté aux supports de communication et &

la qualite des visuels. Le site internet du Casino, dont la refonte est prévue courant 2024 et la

page Facebook officielle du Casino sont approvisionnés et [EQUE Iﬁguﬂ?xg\mgm' A jour
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Deas campagnes presse ou de digital avec le quotidien Sud-Ouest sont mises en place pour le
lancement de produits telles que le lancemeant de nouvelles machines a sous.

lll-2 QUALITE DU SERVICE

Avec un établissement résclument tourné sur l'extérieur et grice a l'ouverture des espaces qui
avant travaux ne servaient que ponctuellement, le Casino de Dax a amaélioré son attractivite et
sa capacité daccueil, notamment sur une clientéle loisirs, consommalrice de bar, de
restauration et d’animation :

Plusieurs espaces d'accueil sonl désormais disponibles autour du bar : le hall, le salon de la
salle de jeux, le salon du restaurant ; pour un moment de détente ou du snacking & toute
heure.

Le restaurant toujours trés apprécié des jousurs accueille de plus en plus de clients tous
publics.

Pour la partie jeux, si nos efforts d'investissements permettent de proposer une offre de jeux
de toul premier ordre, nous accordons une importance particuliére & l'accueil et la sécurité de
nos clients.

Dans le cadre d'une damarche de qualité de service, tous les employés et managers du
Casino de Dax sonl sensibilisés et formés pour recevoir le client dans les meillaures
conditions. i

Une carle de fidelité trés altractive est en place : elle offre de nombreux avantages a notre
clientéle.

La création d'une salle fumeurs agréée par la DLPAJ offre un espace de jeu confortable a
toute saison.

Les procedures mises en place par le Casino en lermes de contrdle inlerne, de surveillance
des salles (moyens vidéo performants), de recrutement (demande d'agrément auprés des
renseignements généraux pour le personnel) permettent d'accueillir nos clients dans les

meilleuras dispositions.

Le strict respect par I'établissement de la réglementation des jeux est notamment vérifié par
notre autorité de tutalle, FAntenne de la Police Judiciaire de Bayonne.

- Prévention de I'abus de jeu

Soucieux d'exercer son aclivité, dune part en se conformant strictement a la legislation en
vigueur el d'autre part en respectant une éthique indispensable a la profession, le Casino s'est
volontairement engagé depuis plusieurs années dans une politique de prévention aux risques
d'abus de jau,

Celle-ci s'est traduite celte année encore, par une formation systématiquement dispe
collaborateurs en contact avec la clientéle, par une forte communiEEEAEET BN EHinsi gue par

{rein da EASrwnETemese . 150/ 0N0L
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l'animation d'une cellule de veille composée de salariés travaillant dans les différentes
activités.

Le plan d’actions 2023 du Casino de Dax a été approuvé par I"'Autorité Nationale des
Jeux.

Tous les points de vente de débit de boissons affichent les informations obligatoires en matiére
de répression de livresse et de protection des mineurs.

En tant qu'ERP, nous veillons au respect des affichages obligatoires.

Tous les tarifs du bar et du restaurant sont affichés a 'entréa de "établissement,

Toutes les dispositions obligatoires sur I'exploitation des jeux dans un Casino font l'objet d'un
affichage réglementaire, comme les minima de tablas, la liste des jeux pratiqués, le réglemeant
des jeux, les informations sur la vidéoprotection, linformation sur la protection des mineurs
alc...

et le¥inancement du terrorisme

I Lutte coritre le blanchiment des capitaux

= Le principe géndéral

Les textes législatits et réglementaires relatifs a la lutte contre le blanchiment imposent aux
représentants légaux et aux directeurs responsables des Casinos de se montrer
particuligrement vigilants et de prendre toutes les mesures pour détecter et rendre compte a
Tracfin (Traitement du renseignement et action contre les circuits financiers clandestins) des
comportements suspects,

Partant d'un travail d'analyse et d'observation qui lui incombe, le Directeur Responsable doit
porter a la connaissance de Tracfin les opérations effectudes dans les salles de jeu qui lui
paraissent suspectas et qui semblent provenir d'une infraction pénale.

La déclaralion de soupgon rédigée par le Directeur Responsable doit se fonder sur des
données vérifiables et sur une appréciation subjective des opérations litigieuses en fonction de
la nature de =sa clientéla et de son expérience personnelle du monde des Casinos.

= L'organisation du dispositif au sein du Casino

Le Casino de Dax ast doté d'un manuel de procédures internes relatil a la lulte contre le
blanchiment dans lequel nous retrouvons les régles générales émanant de notre autorité de
tutelle.

L'ensemble du personnel a suivi en 2023 un rappel de formation. Tous les nouveaux
collaborateurs sont formés a leur arrivée.
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La technologie en place permet aujourd’hui la détection et le suivi, en temps réel, des
principaux flux monétaires de la salle de jeux.

~eg les d’hygiene et de securite

= La sécurité alimentaire

S'agissant de la restauration, les régles d'hygiéne dans les espaces de production (cuising,
laboraloires...) onl élé formalisées dans un "guide de la sécurité alimentaire”. Ce guide interng
des bonnes pratigues d'hygiéne, répondant aux exigences de la réglementation en vigueur,
garantit une conformité totale du PMS (Plan de Mailrise Sanitaire),

Sur ces bases, le Casino a mandalé un organisme indépendant chargé d'évaluer le niveau
d’hygigne selon des fréquences qui varienl en fonction du nombre de couverts servis. Daes
prélévements bactériologiques de produits et surfaces sont réalisés régulidqrament.

La qualité des produits servis el la sélection des fournisseurs, associdées a des contrdles
internes et administratifs, ont permis & I'établissement de préserver la sécurité alimentaire, le

confort el le bien-étre de la clientéle,
=< L’hygiéne et la sécurité des personnes

Ces questions concernent aussi bien les salariés de notre société que les clients. Elles visent
notamment & prévenii les risques d'accidents, les risques sanitaires (qualité de l'eau
notamment), les risques d'incendie ou les risques d'ordre écologique.

Des contrdles propres aux Etablissements Recevant du Public (ERP) sont effectués par des
organismes de conirble agréés ainsi que des commissions consultatives departementales de
sécurité et d'accessibilité qui vérifient en particulier

- La sécurité contre les risques dincendie et de panigue dans les ERP conformément aux
dispositions des articles R122-19, R122-29 et R123-1 a R123-55 du Code de la

Construction et d'Habitation ;
- L'accessibilité aux personnes handicapées,

L'organisme SOCOTEC intervient une fois par an pour l'ensemble des différents controles
obligatoires au titre des ERP.

La Commission Departementale de Securileé (composée de gendarmes ou policiers, pompiers,
représentants de la mairie, Direction Départementale de I'Equipement, ...) est intervenua a la
fin des travaux et a délivré un avis favorable le 06 juin 2023,

=» La sireté de I'établissement
L'ensemble de I'établissement sl securisé grace au sysléme de vidéoprolection et d'alarmes,

avec notamment une installation systématique aux acceés.
Les travaux ont &té l'occasion de renouveler & neuf cet équipement.

En application du décret du 18 décembre 2000 sur la sécurité JéE0AAVHIRIEER fonds, les
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procedures el les equipements nécessaires (sas, salle forte) sont en place permettant
egalement d'assurer une plus grande sécurité du personnel et du public.

Llnq caisse automatique permettant de sécuriser en temps réel la tolalité des fonds de caisse
equipe la caisse des jeux. Les fonds sont recyclés au DAB pour éviter des flux inutiles.
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Depuis sa rénovation et avec la poursuite des efforts d'investissement sur l'offre de jeu, le
nouveau Casino de Dax est un établissement abouti 4 forte attractivité,

Depuis son ouverture compléte en mars, les résullats de 2023 : chiffres d'affaires,
fréquentation et retours des visiteurs nous le confirment.

La perspeclive de pérenniser ces résultats pour 2024 est d'ores el dé&jd compromise avec des
performances a la baisse sur les premiers mois d'exploitation.

Les travaux du pont et de ses alentours initiés depuis septembre 2023, créent un énorme
déficit sur un point essentiel de notre activité : I'accessibilité.

Face & un concurrent gui bénéficie d'un accés facilité et d'un meilleur fléchage, notre activité
décline sérieusement, et ce, 4 son profit.

L'annonce de la prolongation des travaux jusqu'a fin juin 2024 laisse entrevoir des
performances décevantes qui seront difficiles & rattraper sur les derniers mois.
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1. PRESENTATION GENERALE DE LA
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

1.1. Les caractérstiques générales de la délégafion de service public

1.1.1. Objet et étendue de la détégation

La ville de Dax o confid OGF lo construction, le fanchannamant at explolfaton o un crémalonum, suron 1eman
cppariensant o la vle de Dax,

1.1.2. Autorité délégante
Wille da Dox,

1.1.3. Délégatalre

(GF
Socitid por acliang srglifide ou copilal de 40,904 385 €
RCS Poris B 542 OF & 79
Sidge social ;3. rue de Camébrgl = 75019 Pois
Habilitalion n*18-73-0001

1.1.4, Organigramme nominalif des didgeants

Prissichanl @ M. Algin COTTET
Direcleur Dékgud ; M. Didier HEREAL
Directeuwr de seclew opdrafionnal - M, Cédic BONIN

1.1.5. Holure ef dote de prise d'effet du confrat

Confat de délégotion de service public, sous forme de concession. pour la constnechion, le fonchonnement et
I"explostalion o un crémaloniem & Dox; siged e 12 juillel 1999, pour une durde de vingl-cing ans & compber de
la date de mise en sendce, e 17 seplembne 2001.

Crar s, I'oveenant n®1 2, signds be 4 oo0f 2017, prolongs b conbrot de désgation quobe onndes suppdémentaines,

oif usqu’ou 14 seplerniee 2000,

Bainrph gm shoaple be g b T
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- i — i thir H e T ST~
Bt i idecoplem prdechse | D ERGE

EaPPOET D' ACTIITE 2023 PAIGE L 5LHE A5



CREMATORIUM
DE DAX

1.2, Les caraclédstiques inkinséques du service

1.2.1. Les services lownis

La dédagotaire assura bas missions principales sdvantes

= laracepticn des cercueils,

o Foccued des laomile; of des enfrepisas de pompes funébres hobiféas et mandatées por les familles,

les confrdles administrofifts e1 fechriques: Kgitlolits e rdglementares ovan! chogue crémation ains que
la tenue d'un registre de crémalons,

ka crémation des cercueils,

le recuail et lo pubediisafion des cendres,

les recueds ¢ la risrie et Candres aux fomilas,

lo grafuitd des sendce:s du crémalodum pour kel personnes dépourvoes de ressources suffsontas
domiciiides G Dox. sur présantofion d'un cerfificat S&ké par le Moire de Do

1.2.2. Les installations

Les équipameanis comprennent
s un locol d'occueil,

o i salle de cérdmonies.
«  Une parie lechniaque.

1.2.3. Le portage des chorges entre le délégataire ef le délégant

Pendant ioute ka durde ge ko concesion, OGF aaploile e serdice & ses nisqueas af péils axclusfs.

Le terrain qui apportient & ka vile de Dox, est loudé a OGF pow la durde du contral de concession dans le codre
d'un boil emphytéotique. Le loyer, d'un montdant aanued initial de 2 592 € (17,000 FF] ast rdvisé en fonclion de o
worialion de lindice |NMSEE du colf de o construction.

Lo constructicn o enfiégrement &ba réalisée et linancée por le dédgalaire,

1.2.4. Les horawres douveriure

Lixs hargires 3 ocuverhone sont cous indigués done 1" ariche 4 du edglament inbéieur |

D lundi av vendnsdi Lo somed|
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1.2.5. Les moyens en personnel

Deux pevsonngs 4 temps plein concourant 4 lo fenue guotidienne du site.
Les principalas iaches gul leur sont dévoluas sont les slvontes ;

accuail des fomillas,

crganization de Cérémorias,

accuel des enlreprises de Pompes Fund bras mandaldss por bes Tamiles,
fanue des reghires de crémations et confréles admindsiratifs,

réalgalion des crdrmalions,

recuel ces cendres,
antratean ef neltoyvoge quokiden des instclafions technigques.

s & 8 & wm

Grice 4 cet elfectl important, OGF e & méme d'assurar o confnuiléd du sendce public ab de paliern touta
absence ou surcroilt o' oclivits.

Par aifaurs, ks dquipas du créamatoriurm réalisen! les missions sulvanbas ©

o Accusil 1S&phonigue an dehors des heures d'ouvertures du crématonum, le wesk-and. Led aiinainies
sord effechedss por le perscnined du crémoalorium

o Geslion odminisiotive de loctivité @ fochwofion, suv clients, poiement des lochres. complabilsalion,
recouvremen] des lades, geston des fiers (voocations de police| elc, ke personnel du crémalonum el e
respansable qui font k lochuration, les soisies des paiemeants. le recouvrameant

OGF assure également l'encodremsant odu crémotorium au trovers sas Sguipes de dvechon régionale et
nalfanale, afin 3 oméioner les condilions drexsculion du senice déldgua,

Lo formation
Pour I'exécution ces misstons qui leur sont confbes, les agents du crémalionum onl Bandhcd d'une fomaticn
concemont les poinds wwevants |

o o Mgiialion surla crémation e e dvolubions récentes concamant k2 raltarment das pidces anatormigueas
notommaeant.

les procddures infermes d'OGF en malitne de geshion oes crémalanums,

las vérficolions cdministralives des dossiers de crémation,

I'ecoueil des familles, ko remise de l'vme of lo disparsion des cendras,

les rappel théomgues el praliques 42 & la technologes ded foun de erémalion (cyched de erémalion,
régulation des lours, technigues d'entrefien el de dépannoge, consignes de saouwilé),

ko geition des éventuelles ponnes en prisence d'une fomile,

bes consignes d'hyrgigne el de séourité,

o protecion ncendia,

I'haisilibelion élacirigus HOBD powr parsanned non decihcien,

Aroand da prddiortorn
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2. L'analyse de I'activite

2.1, Eveolution de lo mortalité en France

Al ler [anvier 2024, lo France comple 48,4 millions d'hoblants, soif 0.3 % da plus gu'un an auparavant. £4,1
milkans résdent an Fronce mékopolitalne et 2,2 milicen dong ks cing déporiements o oulre-mier.

En 2023, 478 000 bébés sonl nés en France. C'esl 6,6 % de moins qu'en 2022 &1 prés de 20 % de moins qu'en
2010, anndée du dernier pic des naissonces. L'indicatew conjonchurel de féconditd s'&@babil & 1,68 enlant por
fermea an 2023, aprés 1,79 en 2022, Depuis ka Seconde Guere mondiale, cet indkcatewr n'o jamais &b oussl
bos hormiz an 1993 ef 1994,

Ldge moyen é la mabemifd est de 31 ans, le méme qu'en 2022 [l &toil de 29.5 ans v o 20 ans).

&31 000 personnes sont deceddes on Fronce, soit 5.5 % de molns gu'en 2022, Cele baisse fail suile & roi anndaes
de forte mortalité, due nolamment & 1'épidémie de Covid-19,

LU'espérance de vie & la noisance et de 85,7 ars pour les fermmeas et 80,0 ans powr las hommes. Ble déposse
ainsi ks nivecu de 2019, ovant Covid,

Four 2023, le sokde naturel, différence enire les nombees de noissances a1 de décés envegisivés sur 'année, est
de 247 000, ou plus bos niveau depuls ko in de ka Seconde Guame mondiala,

En baisza régulidre deputs 2007, be solde e
naturel o chuld en 2020 sous 'offel
d'une baolsse des nalssonces, Mol e
oyl d'une forte howsie das décés
due & ko pandémia de Covid-19,

Depuit, @ &5 regld a on niveou bos | -

s'éioit lEghrement redressd en 2021

sous M'effal d'un rebond des nalssancas, Ry gt
mals il a drinud en 2022, e dbdces
rastant @ wvn piveow Beva. Le solde
nalured bosie de nouveou an 2023, las =

naissances dimineent en elfet plis =
Torfemen| quae b dicas, e

Ci-oprés 'évolufion du scide nalurel
5 i 5 > Tyl | RRLLAT i Miihekd P21
depuls 1937 afichant lmporant EIC g RN e S el sk i esset s
da nalssonces depus ure dizainsg
d'annéa,
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Forte baisse de ko moralité en 2023

Le nombre de décés ast eshimé & 431 000 pour 2023, C'ast 44 000 de mioins (-6.5 T) gu'en 2022 annéa marguée
por un regoen de lo pandémie de Covid- 19 avec le variant Oncran. frofs pdiodes de larkes chalews ef une
épidémia de gippe hivermnale précoce en in d'annde. Le pic de décaés en décembre 2022 ast ba frolséme pic

I pus dbervd sur toute ba pénode de 2020 4 2022, aprés ceus constobés ks des deux premidnes vaguas do Covid-
19 de 2030 [&n avwil el en novembng),

Début 2023, I"épicémie de grippe 5'est poursuivie, mais ovec une infersité moindee el les dpliodes coniculores
de I'é1é oni &bé netiemant moing soubers,

Avec l'amivée des générations du boby-boom & des ges de forte martalité, la nombre de décés a lendonce

& ougmanber plus vite sur les dix dermiéras anndes (+0.7 % par an én moyeanne entre 3004 of 2014, puis +1, ? :,

entra 2014 et 201%). U'avgmentation de o mortalité o cependant &18 sans commune me
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chirs pcs che mdrlalibg lors des deux premidres vagues de la pandémes af les déoés sant reshés d un niveou élavé
an 22 el 2022,

Erv 2023, ke faux de martalitd infanfs et de 4.0 décés pour 1 000 naissonces Wivantes, Aprés avolr reculd irds
fartarnent au cours du vinghéme décle, ce tou ne baisse plus depuis 2005,

L' esparonce de vie reflale bes condiions de mortoité de I'anmnée ; elle avoll fofesant chulé en 2020, du fail

e I Crive soniloere, e &hail reshée inférisune O $0n niveow de 2019 les dew onnées suivantes. En 2023, elle oitelnk
un niveau supéieur & son niveau pré-pondémigue.

En 2023, 'espérance e vie d ka nogsance s'élve & 857 ans pour les femmes ef olieint, pour lo premiére fois,
80,0 ans pour las hommes. Par rapport & 2032, elle est en kouysse de 06 an powr s femmes et de 0,7 an pour
bt horrered, Bl gboil @n moyenne de U2 par on depuis e début du sache,

L'espérance da vie @ 40 ons augmenda forfemeant aussl entre 2022 et 2003 e relrouve un niveau supdthaur &
cidu die P07 © elle est de 7.9 ang pour les Femmaes [Boif #0.1 an par ropport G 2019) ef de 23,7 ans pour las
rommes [+0,3 an).

Dexpauis b miliew ded anndes 1990, Mespalroncae dae vie & la raissence crol maoins vite pour las fammas que pour
IBs hommes, réduisant ains Fécart enfre les degs seees, 1l esl gésormos de 5.7 ans,

Ay ler panvdes 7004, en France, 21.5 % des habitants ant 45

ans ou plus,

. g au NF ansies
Caiie propartion augmente depuis plus de enle ans af e Vidrouipka
vigilissamant de ko populalion s"occdlére dapuls le mikau 100
des anndes 2010, avec lamivde & ces Ogod des s

généralions nombreuses du boby-boom dont les plus
ancienras curont 78 ans en 2024,

Les pemonnes dgédes de 75 and au plud représenent
désormals une personne sur dix en France (104 %) ef lewr
pra el en lore ougmentalion (9.0 % en 2013)

Ci-gpras, par dge ef sexe, b nombre de millers de
personnées qui résident en Fronce début 7024, Lo cowbe
2019 fen oronge] monire un nombore de personnes de 45
ans 8l phus, booucoup phus important quen 2004 [cowrbe
vickalle]. mns aussi e redul du rombes de nazionces poi
rapport & 2004 4 lo bose de ko pyramide.
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Syminoles o engogement ormdial & de naissoncaes & veni, 503 400 30 OO0 W 0 00 M0 ¥
owec 242 000 moroges (235 000 enfre personnes de sexe

diffgrent af 7 000 entre péessonnes de mame saxal, le

nomibee e malnbent & v nveou dlevd en B023 Le nomipe 1 D ool pe Kol

da Pacs conclus en 2022 se stobilse G prés de 210000 Cas | @ s Bk o i A 2

riveous sexpliqeent en porlie por LN EMOPRORE 85 e e e d e

urions repofdas pendant la panddémie el o crosionce

résguiiére du nombre de Pocs.

Source : INSEE Bilgn gémoaraphioue 2023
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2.2, Analyse dv reglstre des crématfions

L'exploitalion du systéme de résenvalion HOMMAGE o permis de procdder oun analyies suivanbes,

2.2.1. Evolution du nombre annuel de créimafions

En 2023, #98 crémations ont &té réalisées confre 1 247 en 2021 représeniont une dminution de 1585,

— .. Adules 784
Enfants de moins d'un an g
Enfnts endre 1 81 12 ot 0

Sous-folal FBY
__ BExhumation de moins de 5 ans 0
Exhumations de plus de 5 ans L
Sous-total 987
1

MIMEM'I -0
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Evolution dies I'ociivilé annualia
de ces 20 derniénes années

1 400

Tt

fﬁ#ﬁ#fﬁrﬁ-@m@#&##ﬁ##i‘

uammgmﬁm -

AchHslE meniueEls

1
205
304 Fr 358
sk
4653

ndlet | 100 a5 | 06 783
A e L % Py

et

Ockcore | 108 . | - L.

&
o h
Seplamire | L s | k.. e T L2,
: .. .
Novemrine 1g | o8% 1o | 140 M | w7

Décerbre piss NK e . . -

Exiti i decwpibens pmidinchain 1 BITH
PAGE S SR 35

e L il T ]
(H83-F HOGCRET- 51 40T L3- 3004371 1-23-0

RAFPOET D' ACTIVITE 2023




. il

oBEEBEHSE

Mornbine oe crdrmdothons

Evolution de 'activité mensuelle
de ces 3 demiéres années
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2.2.3. Répartition des crémalions par sexe

Répartition de l'acllvite selon la clvillte

{Hars ;_l.'.;'h: &5 anatomiques)

49

Janvier
Féw riar 43 41 1
 Man 2 35
i Al 44 44 2
s 44 4D I
Juin A4 43 1
Juilet 35 32 - 2
Aot 48 38 1 3
Septembre 54 35 1 = ——=—
Octobre 20 19 R
Mo armbre 39 15
Décembre a7

otk df L
D80-2 14000388 I-0240T1 12300
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224, Fréquentation de la salle de cérémonies

Lo sale de carémonies asi mise 4 lo dsposiion de oules led fomilles qui occompagnent les défunts,

8i bes familas soubaitent une carémonie dadieu personnalubs, celfle dermidre esf alors assurde par le mailre de
caérgmonie de lenfreprise funéraire cholsie por les fomilles. Dans ce cas, le personnet du crémabanium se changes
cla I'accuweil et de o mise & deposition de ko sale de cdrdmonias of du malégel de sonordsafion.

Pouwr lo grands majenitd des crmations. les fomilles se présentant ou crématorium oix minutes avant k mise &
I3 flamme pour un adieu simple, une cérémonie $"&hant souvent déjd déroulie dans un few de culte,

Freguenialion de la salle de céfemonie

- 20E3 -

! -L'.: smples

2.2.5. Crémalion des pléces anatomigues

L crémotoium de Dax o signé des convenfions pour I'éliminafion des piéces onofomigues d'ofiging humaine
aver ! | I L

«  La Cantre Hosplloler de Do,
= L'hopilal de Bovonne.

* Lo polycknique de Blamitz.

s  EHPAD de Combo
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2.3, Aufres Indicateurs de qualité
2.3.1. Temps de mémolne

Ui journde du souvenir 3" est dérouléa e 25 novembre 2023 avec lo présence de I'asociotion das crématishes
Ca termps de mémaoie a réuni plus d'une vingtoine de persanndae

Plusiewrs familles soni venues lire des textas at des fieurs ont &bé déposées qu pardin du souvenir oy s,
Les familles onl ébd occompagreds dans leur mamen! de recueiBament par une chanteuse el une vicloniste.

Aoruni e N e prislecioa
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232 Regisie d'apprécialion du service

Un registre des oppréciations o Livee d'Cr #) est mis  lo disposifion des fomilles et du public. Il est plocea dons ks
Fecll el e cieed g crdrmabaram,

Co registie permet de recusli les appréciaions relafves & o quoiitd des sendces of des prestafions proposds
el exdculés o de ko crémation,

2.3.3. Commundcalion

Une plaoquette d'infomafion sue e crématonum est mse g lo disposifion des oparateurs funarares, des fomillas
&l du public. Elle présents les coordanndes, [ horaings d”ouverture du crématarium et un plon ' accds d cel-
cl.

Les serviceds iés d Faccwsail el & I'organizotion des cérdémonles sont dgalemen! présentés alnsl quse ks difiérants
chioix qui soffrent oux fomillas quant a ka desfination des cendras,

Cette ploguelie permet ainsl de Mpondie aux besoins dinformation des familes at conbibue & mieux fare
conngite ke crématorum ainsi gue les services proposés por ce dernier.

2.3.4, EBminaofion des déchels métalliques

Aprés una crémotion, les cendes du délunt sont remizes aux proches. Les résdus métoliques [vissanas du
carcual, prothéses, alc.) ne se cansamant pas lors de lo cramalion. sont froilés et revalonisés dans ung fibne
aclaphée, conformameant & ka régiementaticn,

Chaz OGF, ces résidus ne sont pos revendus mais cédés a filre grohst ou prestoioire Orfhobetols. qui bes e et
les recycle avan! de foumis les indushies avtamobiles, oéronaulique ou encoa declroménogéne. Les milaux
valamsds ne rdinlégrent jomos le domaing de ko santé,

En 2023 le mranland de lo volofalion pow vabe dlablissemen $'éléve & 9 385,03 € pow 479 Kg de mdiaux
collecias,

Une valoisalion verlususe

Conformémant & ko lod 308 promulguée en 2022, les fonds issus o walorsation das métous sont infégrofameanlt
dastings ou financement des obségues dindigants o d das structures d'intért gandral. Sur ca point, OGF o
dlé précurseur pusgue bien avont cette réglementalion, le Groupe o souhaité reverser lMinlégroitd des londs
B de o volonisation & des ausociatons désignées poar las sutortds déldgantes alfou d la Fondalion PRG pour
firamces des iniliafives portant sur les thames du deuil et da o fin de viae.

Au filre da 'onnéde ou de 'anténionié, ke mondant de la valorisation das métaus de wolre établissament o &bé
varsg enfearement 4 lo fondalion PFRG

Les projets solidaires soutenus par la Fendalon PRG

Depuss 2009, 1o Fandabion PFG soutien! linonciBrement des siruciuees d'intdedl géndral qui contibusni &
améliorer |'occompognament des personnes endeuilées, des parsonnes an fin de via el de leurs oidanis en
France. Lo Fondafion st oujourd'hui connue & recannue des orgonisaticng mobilisdes s ces supals. Choqua
anngsa, elles sont prés de 150 4 régonce & son apgel & projets et depuls 5o création plus de 750 projats ont éhé
soutenus. Unique Fondation ayant chailsi de dédier ses inoncements au deull el d la fin de vie. elle a3l devenus
un eclew pimordiol de lo soidarilé sur des sujels de sociald majeurs. qui sont en echerche conshanle de
financamant.

Des souliens imporfious et ronsporents
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Pour sélectionner les projels soutenus. la Fondation organise tous les and, ou printermps. un oppel a projefs. Ce
fenclicnnement pemet de streciuner la cémarche de inancement, d'ossurer ko fransparence el le v des
soutiens apportés et enfin, d'étre visible ouprés des organismes diniénét géndral concemas. Las projats sont
dvaluds por des instructeun prolessionnels, Ces dermiers font des recommandations da soutien, selon des critbres
impartious iés &k vocation de ko Fondation et la gualitd des prajeti. pour fociFler les déloérafions des
dcisicninoires.

La Fondalion PFG e présidés por Foblan De Locaze, Direclew mangques el communicalion OGF, et son Comité
exécufif est composd de 8 membres | 5 collaborateurs d'OGF et 3 experts extérieurs. spéciaksbes du deuill ol de
la firy el wies,

Saus égide Fondafion de France

La Fondation PFG est une enfitéd indépendanie dans son lonclionnement ¢ dans le choix des associotions
qu'elle soulient. Elle comple notamment poomi les 945 fondafions sous 'égide de ko Fondalion e France, be
premier réseau de philanthropla sur ke feertoire nafional,

Lo Fordiafion de Fronce jous un rdle de conseil auprés de o Fondakion PRG, ele gée 385 comples, encadre
I'thgibiité des dossiers de demande de dons el 3'asure du respect du codre du mécénat.

Le dewvll efla fin de vie mieux pris en charge en France el sur valre fenticire

Dans le cadre du demier appel d projels (2023). lo Fondation PRG soutient 108 projets partout en France pour
wn mantant total de phes de 757 000 €

Flus particubdrernant sur volre leailore en Mouvells Aguilaing, lo Fondation PRG a versd 51 623 €4
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En poraléle de loppel & projels, lo Fondalion PFG soufient égolement des projels d'envergure nalienole
nécesgitant un financement sur plusieus années. Depuis jo fin donnde 2020, lo Fondaotion est engogée &
hauteur de 500 000 € sur 5 ons oupeés d'Helebor pour développer la démarche poliative dans foute la France ;
a porfir de 2023, Villolle - Volaing & Soins béndficie d'un sculisn da 180 000 € ow 3 ans powr accompagnen bss
panonmes en fin de vie 3 lew domicla, d hoven le développement de résecux de béndvoles ef de
professionnals scignants spéciaisds en soind palialifs.
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2.3.5 Enguétes de salistachon

2.3.5.1. La novvelle démarche relalisrneie o OGF vis-d-vis des familles

Depuis awil 2023, OGF o mis en ploce pow 85 crémaboiums un oufd développd por la sociélé Crtizk. gul pesmsat
oy familles d'évalkeer directameant leur satislaciion sur leur smorphene ou leee ardinateur, @ translarmer caltle
dérmarche de mesone en une démarche relalionnelie.,

2.3.5.2, Les indicalewrs de salisfachion Critizr (Goodays)

7 poias oprés o dole de crémafion le repeéseniant de la fomile du défunt regalt um Ban Uindbant & répondre 4
un queshionnaie de salisfoction en bgne relabil & sa venue au crématetiurm,

L chisleni e 7 jours paernet & la larmile o' aveir possd be temgs 3'érmotion relolif au départ due défund st de pouvol
rapondre pus sereinement ouw gueshionnaire. Les précédentes enguétes papler élalent remisas oux familes lors
cle karemise des cendres & methail aufant mal & Faise les familles gue le peconned du crmabamem,

Let répondes sonl colechbes de manidgre trorsporanie por opplcalion, sans infervenfion possible sur leg
résudials.

Cafie sclulion digiicle permet de metre lin oux enguéles popien al &re ging en ooddguolion ceed |o démans e
en loveur de "envirgnrnament woulue par le groupe CeGF,

Le questionnaire de salisfaction Famille dématérialisé
1. &MMWN safisfait (o) de voln ecusllerman W~
2. Aumoment o ongoniar les chabogusd, oeazvoms Touies les

mmmwwmm% Oul f Mon
8 Awﬁﬁcﬁwwwmhﬂwmwh Oui | Hon
VRS
4, Avazvous pu occéder foclamend ov crématodum § O/ Mon
& mlﬂ satisfaltia] de 'accuel ol vours o &6 rdsernad lon CFTTTITIY
& Lemecuslaman o-- 43 foil wodre opden haur fundrolne oL Cpéroteuw /
b crdimad o ¥ ) Crématorivm
7. Amzvous 84 sottdolt de Uhomrroge rendy & wode délunt § OOy
B Aver-yous 818 salitoe)] du lemps de recuslamean ko e la . a
S prE e v g
9 La des condes o-f-ole &l i b
ﬁq:arim" ohparisde par Ol / Mo
10 Azt bbd ofalal du lemes de recuellemant lors da la R dw b dwy
dispearsicn dos condros 7
11. Recommandanes-»ous oo crdmaborium & vos prochaes 7 p &

Les farmdles sont Bbras de répandne ous guestions qu'elies soubaibent,

Le gueshannaire et composd de questions grodedes [de 1 a 5 éfobes selon ne niveau de sofisfoctiaon de
familie). ains gue de questions G réponses pius lermées, Carbaines réponses peuvvant [aire lobjet de queshons
complmeniares afin de précizer led pramidres dealualiond saities,

J-mml-ﬂ:lh-;pl-mmm
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Dong um souct permoanen! ' oméboralion confinue, s groupe OGF a souhaibé que cel oulil puiste dordnavant
irdlifuer wn dictogue direct entre "équipe du crémalodum. A 'ssue du questionngire 1o fomille du défuni peut
envoyer un messoge a Méquipe du crémaloiurm ofin d’engoger un diclogue sur Ln sujet de son cholby oo
smplement commuiniguer sur son refour de I'exparience vaoue.

Ce diglegue permet égolement une melllewre pédagogle cux familes vis-G-vit des plimdires d'aclion des
différents intervenants sur 'ensemble du porcours de crémation du défunt, et pour le groupe OGF, le cos
&chaant, de metine en place des ackans comectives ofin gu'un incidant ne puisse plus se reproduing,

Chague mois, lo dreckon du crématoium dspose d'un ropport détollé autormatiquameant ghndad por o
plabelorme el povant ébre fromsmis 4 1" Autorité Déldgante.

Ci-dassous ka rastitulion des principous indicabeurs de satislaciion des familes au frovers de plusiaurs critéses

2352 la nofe de relofion cllent

Lo note de relotion chenf, mewre Foppréciation por led lamiles de Nengogement des équipes dans lo
gamarche d'écoule clants 4 ravers un iiptygue de criléres tal que :

@ Lo toux de réponses aux messoges ef dvaluations des familes
=¥ Le délci moyen de réponses oux massages des familes [48h ouvedes maxirmurm)

@ Lévoluotion de lo quoklé des réponies par les familles avand souhailé échanger directament ovec
I'équipe du erémalonum

Relation client Dudzalis ¥
2020 - Mote finske B

4,30, ® -

@ 100 i 1 04n & 5,00

2.3.5.4, La note de salisfaction clent
La nobte da sotisfaction est une mesure cbd du service rendu oux famiBes.

Satisfaction client [

4,50;

18 participations
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2.3.5.5 Lo nole NP5 (Nel Promaoler Scove), lo recommandation chient

La MPS @sl wir ol qui masure sur une achelle da 0 6 10U lo prédisposition de 1o famille & recommander le service

funéraire du crématoium & un procne.

La scora ast colould s la base des raponses donndes 4 o guastion ¥ Recommandeanaz-voul cel &lablissameant

0 wos proches § oo Selon ka notalion, wa $alul KPS esl oliribud
B Cétociew (bchelle de D d é)
B Pouil (dchole de 74 8) ;

B Fromotew (échelle de 7 a 10},

82

17 particlpaticen

.i“i‘ We‘a*a‘i*i*‘*i‘,*i*a*& Ly

B 88«

2.1.6. Les recherches sur Google

Fius de #0% des recherches sur infemat se lonl par ke porfail de Googhe,

Four bes crémoloivens dont OGF détient la propriélé de ja fiche GMB [Google My Business), qui s alliche s ia
cigile e |"denan des rdtulhali de recherche d'un ordinaleur cu an gramier sur un smariphone, OGF recueiis

las données da fiux web avec "élablisemsant

Ci-tdessous ke volames dinferacticns aves 0 liche du cramatorniem,

Intéracllons G soiagle JUE3

Eecherche Google - Mabile : Nombre de personnes ayont consullées valre fiche
d'élablissement dans la recherche Google depuls un mobille

Recherche Google - Ordinatew : Nombse de persocnnes ayant consultées vobne fiche
d'établistement dans la recherche Google depisds vn ordinaiew

wur Google Mops depuis tn mobde

Crémalaiiem de Dax

Google Maops - Moblle : Nombre de personnes ayont consuliées volre fiche d'#oblissement

Googhe Maps - Ordinotew : Nombre de personnes ayant consultées voire iche
d'élablissemen sur Google Maps depuis vn ordinaleur

Appels : Nombre dinteractions avec le boulon "Appeber” de volre fiche d'établssement

Hindralne : Mombre de demandes dBinéraire ellectudes depuls volre fiche d'élablissement

5 23F

2060

301&

i

4 199

Cllcs vers le sfle Web : Hombee d'inferacfions avec le bouton “Se Web™ de voire fiche
d'élablissement

Al ?:-lm
N-IJIJ'IIIIIH-! i'-Cli-l-J:'l.n" N.E-lﬂh £:DE
s TR ST

I.Mll dn recaplon praleciors - 150OTCTM
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2.3.7. La Cerfflcalion de serdees Qualicen®

Al de renforcen la visibilite de ko gualile das senices offede ous usogens du ceémotomem

et da voborser las prestafions rdofitdes por le penonned, una démanche de cotiication de

services O ébé inifide,

Le cerbiical Qualkicert® ast atiribué por Morganisme cerfificatew leader dans ce domaing, %‘

505 ICS, # gorankit un riveou de qualité oplimal dans Moccyued ef Foccompagnement des (thi? _m
famillas. | margue la reconnaissance par un ceganbime ters indépeandont de b conformitd
des services du crématorum vis-G-vis o' exigences définies dans un référential, e it
Le réfdrentel spécifique o Accuel et occompognement des fomilles dons kes crémaiodums o, &lobord &
linitiative d'OGF et réalzéd en collaboralion ovec 3565 ICS, o &M validd le 5 juin 2012 por un comité de
Carfilicalion mdépendanl, composé de représentants d'ossociations de consommataurs, de prafesionnas el
de représentants des Pouvais Publcs

Aliswe d'une vague doudits de certification réalsée por des auditeurs de 565 ICS. le crématordum a obtenu
un renoudellemeant de son cerfifical Clualicen® s 03,/04/2023,

2.3.8, La Protection du Travallleur lzalé (FTI)

O3F o tougours &b souckeux de la séourtd de ses colaborateurs &l a mis &n plece un certain rombee de mesire
afin de prévenir iout accident. nolammeant an lien avec Fexplliation d'un crématorium. C'est dans ce codre
qu'il o éd décidé de metire d duposition du paersennel du crémataiem un équigement PTI [Proteckon du
Trarvaillew biolé | DA [Dispos#tif d'sdarme pour Travailew ol

Ca disposilit ast uliisd par un ou plsieurs] agent[s) de crématadum o hors de woe et
noes o 'ouss b 'oulnes agents, B S'ogi! dun appoareal permatbont dolerer es secours en
cos de probléame. L'oppel peut &re déclienchd de focon volonbane (oocident]) ow
autamalicue, &n <ol de pade de varicalle du frovaileur [molaise).

La preslaticn de l8dsurveillonce osioclée 4 ce dsposibl est caonfiée & ko sociéhé |
PROSEGUR, spéciolishe doms o Widsmveilonce dos  pononnes. e phos
porficubsrameant dans lo gestion d'alormes ronsmises au travers de PTIADATE silpd en &
cilférants point du temilcing rangais,

2.3.8.1. Conlormilé des Insfalations du erédmalarum

Conlarmdment a larficle D2223-102 du code général des coliectivités teritonoles, le crémalorum est soumils &
una visite de conformild por Mofgankme de conlrida oconbdild Bureoy Vedlos, Calle visite da conlommité porte
sur le respect des prescriphons prévues aux articlas D, 2223-100 [coractémhioueas fechmegques redalives aus grorkies
pubidgues e lechaiques dun cématoiem) et D, 2223-101 respact des prescriplions applcobles aux rejats
Qozeu).

Le confrile de confomité ai de sécuntd de I"dauipemant de crmafion et dilié pour une duée de deux ans
prex Buredu Vieritas,

Le contrdle des rejels atmosphdriaques gozeus esl réoiisd par I'orgonisme. de conirdle CERECO. Le cerdifical est
wilable deus ans égalament,

Al wu des deux contrdles précités ofns que du rapport de wérilication du crématorium, "atteshalion de
conlarmité du crématonurm est gélivide par Bureau Yarilas,

Le ccrel n® 2023-264 du 11 gl 2023 relohif oux prescriphions technigques des crdmatonurms o lalt passer la dwde
de valiché de I'oflestation de confamilé des doquipements de criémalions de & ang @ 5 ans pour tous bes
conrdles elfectuds O parlir du 1# juin 2023,

Aeiouh da rilcepbon on g lecaam
(17 PR DO T 1 22000 P 1 1- 200
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Aftestalion de
conformibé

aibrden i B Vi
Velable 5 ans

[Jcereco

Ceraines conditions imposdes ces demiers mols por nos presfaloires de confrdles n'ont pod penmis guSIgued
rencuvelernents clons fes diiais,

Towtelfos, foudes hes dupeosivans ont &hé prsas auprds de cas demiers afin de régulariser au pius [ fa sheahion,
Les prochains confrdies seront planifiés pour e dewsdéme ef froiiiéme Iimesine de 'onnd e 8n Cows.

Dernier contrdle COMPORME Pérodicité (an Tt Data prévisionnebe théorigque
réalisé le : | années) |l | _ duconirdle:
0407 f2022 | iz 18072024 Procassus an cours

Dispositis des securites des fo

Demder contrile CONFORME Periccicitd [en . Echs - | Date prévisionnede !Hﬁﬂ'l"ril'.lﬂ
rhalisé le ;. ) O S | chi coamie .
18/03,2021 i 17002023 Processys &n cours

Demier conirble CONFORME Péradicité fen Echbancs Dale prévisionnelle théorgue
réalisé le : années) du confréle :

IIB.I"IHFW'IF é D& 1072024 Prinfamps 2024

Pour ablenir 'attesialion de conlomild due crdmolonum, || esl ndcessare de disposer des brols conirdles
conlanmmes usvanis

2.3.8.% Trovavx d'enfrefien du crémaferivm

Les Bowvoux d'enbebien de Péguipement de crémolion de crématon onf 8lé ossurds por o socidbd
FACULTATIEVE TECHMOLOGIES jusqu’d la mise en place de ka ligne de Firalian. Le conlral 0 erduite 416 basculd
& lo sociétd Al instabaleur de la kgne, qui o aind repis la mainfenanoe des équipements de crémation & partir
du ¥ Rwrier 2018,

La kgne de fircfion est goranifie deux ans. Le contrat prévoll égalament ure visibe préventive toubes kes 500
crémalions, domg lesquelies sonl elleciuds e conlnfle géndral de limiolation, ke réglage du malérel et ke
rattoyege da I"égpspament de crémation,

Afin daossorer o confinuilé du senice public, B cremalodum bindlcie dgoieament dune ossstonce
tddphorigue pemanante peemattont de poliier rapidemeant les principales dificultés renconiréas ou cours da
Frexploiiation de I'éguipemeant de crémation de cremalion,

Asouel da nispplion on prdilecions
D)2 OO ST AR 2200 1. TDE

— B
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Fin 2018, wn syshérme de GMAD (Gestion da o Maintenonce Assshée por Ordinateur} o é18 mis an place ofin
didantifer & de Facer Mersemble des dysfonctiocnnements ef résolutions apporides sur les dquipemants da
erémalicn.

2.3.%. PFrogramme ceniracivel dinvestissements

En 2023, e crémaborium o elfectud des fravaux wur be poit de dispersement pour un monbant de &0 057 €, Le
rebaiquatoge complat du four o &6é réolsd pour un moniant de &0 357 €,

Une remise en conformité deciique a &1 effechsde pour un montont de 2 783 €, ainsi que le remplacemeant
du mokeur da la VIMC pow o somme de | 980 €

2.3.10. Aulres dépenses de rencuvellement riallsées dans Mannée

En 2023, be crérmalonium a rdnosd le mobilier avec "achal d'un banc pouwr $55'€

2.3.11. Inventaire des blens désignés ou conlral comme biens de retour et des biens de reprise

Lews Biens de retour sonf ceur renseignés dans ke lableau des immobilsctions ef des omorlissemeants joint an
Anniee |,

Il n'y o pas de Bien de reprse.

ﬁﬂ.ﬂd‘ﬁtfﬂ-ﬂﬂmw
nm-z::-mu 0GR F-F0345T | 1-33-DE
P s s bt | 150
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3. ANALYSE FINANCIERE DE L'ACTIVITE

3.1. Compte de résulial

3.1.1, Les rixgles comptablos

Le crémaforium de Dax n'est pas une entité dconomique en lant que telle el ne géndre donc pos por
consdéquent de comple d'exploiialion propre,

Less chorges relanued sont ket charges réebes. Seuls certains postes son! forfaiiores (frak d'administrotion
gémnérale, frals postaus],

Por conwvergence du plan complable géndral lrancais avec les normes complables IFRS, wn novvecu plon
comptable doit 8re cpoligué por les entrapisas & portr das exercices auserts ke 19 jamder 2005, Les mélhodes
e comphabdisaion. nofammen! des omarlissemants et des provisions sont les suivandes ;

«  L'omorfssement des immobdisations corporelles est foil par composonts, el chaque composant ast
ot sur la durée qui bt est propre,

s Lomathode de complobifisaolion por composanis axciul b constotation de provisons pour gros enbrefien
ou grandes révisions (orl, 3112 PCG),

Les méthode:s d'évaluotion refenues pour MNéloblissement des comples de fonnée 2023 sont demeurdes
inchiongées por rapgort & (Egercice précddant, =

DH-I'IMWH-W_IL-H 1230
1 O ey RS
i ey idarplmy préfaciess B STIGRE
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1.1.2. Le comple de réiultal

203 =T A |

=M 8o B = LUITo

I FRODUNE DEXFLOTATION |

lombre de crémalions 1 249 P =
Chitire doffakes - cremations IECEFINEN FC L _=Tﬁi. R
Audres chiffre d'oflofes [depenion hoafion sdle de cérdmanie, e T |
cardmonial paeonnakie, | | =l = =

kol prodsh dexplollahen 757 625 € e85 512 € 14 5%

e ——————
4 CHARGEL DEXROITATION

mmmmm-m

Wi . ——— ' _40€ 0% e TIAf
Gar === 26434 €  35% 545426 107.5%

Loy =— | 5453¢ 0% 1004
Eﬂ"'liln atrépaorafon des qdpamants o8 crdmalion L3 470€ SBR JETTRE
EriraSan o locoux et exkrieur 10408€ 4% HMIFIE DA% 133.4%

0.0%
Gar BI%

Bl e it — | 93ia€ 1o% 154586 28% 100.7%
5.4%

Fﬂuﬁh.n‘_-lulq‘gﬂn_ﬂ_ﬂ_g;lﬂtinﬂm | !.54.'-'-!"6.1-';- 1 .5@9_'! ﬂaﬂ_ | 5_B.-E-_

Assurorces 18976 03% | 22%4€ 038 | 179%

,Fnﬂl.mthl.:tl!h-l:um J01€ Ri% 2084 €  0I% 441 .0%
|Autres charges _ G135€ 0B | 12378€ 198 | 1018%

.............. I‘
TWOTAN VAR | TSYIEE 2N MTN

Impah el faxes
lmpd®

= . '.?ﬁ?:J (L L L - S
Isauielal SR L S T L L R

* I e — - - e _— —_ — -
Purmmuld'mhﬂulm-wgq crématarium | 8250€ BIN | 7in0€ I0vR | 155%
Encadrement of Flaniication #0774€  S4% | JMBTE| 525 | .14

Charges sockies | I | 33461€ 44% | 379i7E| 57m | 133%
= Sovilolel | BiTRY Itm:jﬂiﬂ_ly—:‘l_;g_ L. .
Frol credminisralion génbrale | S3sAE B4R | S5aTE BaR | 1R
“EEW"J'_F = = . s
Amorivement de coducte = 1427E zi% 0%

il
4214€

] |
atolchorpes dekploilaliorn IFA2MEBEC  S1EFR 57 1€ BAlrE

RESULNAT COURANT AYANT IS WA ISTE AAR P B I e

| |
Impdl soclele P1 0B € NZOE sa 1€  BIR%

RESULTAT HET TALTE MR ISAD8RE TR

Arcunil da rdcapion e el
O83-2TH00CEET-FOI407 1 2-02407 | 5-23-08
O O BRI TR

Puan g sicaplon prbiemann | 15T
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3.1.3. Commentalres sur le comple de résuliat

3131, Aclivité ef chiffre d'offalres

Le chiffre d"oflaires g é16 détermmina en fonction ;

D regisire des crémations qui o senvi de bose da conkrdle.
O systeme de Tocharotion GESCO
Duas bewifs @n viguewr.

Powr "onnée 2027, le chifire d'affores crémalion 1°4ldve & 450 540 € pour $946 crémalions focturées confe
753211 € pour 1| 24% crémafions lochundes en 2022,

On observe en 202 une boisse de 20% du nombre de crémations por rapport & 2022 et une balsse de 14% du
chiffre ' affoires & crémations ».

Le chiffre o affaings se ddcompaie de o rmanisne suivoanbe |

Reparfifion du CA

'CA Crémation R

\Crémation adultes 1237]  TSIOMSE|  BBA| S47488€| -14%
Crémation enfants I 948 € 5 7W0E| -23%
Crémation aprns exhumalions A | 218 € f 1975 € 62
|Crémation pidces analomicues o i I 146 €
|Crémation a filre grabuil ] e, ¥ 0 - &

' Sous-fotal CA Crémation | 1249 753211 € §96| AL50540€ | -14%
'CA Aulres produits N

| Disparsions de cendras Il 4134€| ¥ J745€| -10%
\Location de o solle de cérémonie 1 122€| 8 1071 €] 780%
‘Cérémonial perscnnalisé 1 115€ B0 10155 €| 8700%
|Dépdt provisoire de l'urne | 2 E o - €] -100%
| Sous-total CA Autres produits | 73 4413€| 147| 14972€| 2%

CA Tolal o 757 625 € 1143 465 512 €

Pour M'annde 2023, ke chiffre d'offaires fotal 5" ddve & 465 512 € a1 757 425 € pour 2022,
Le chillre o' affaires lofad boalse de 12% por rapport a Mannée passée,

En 2023, nows dénombrons F98 ordmabons réokées pour ¥4 da focturédes. 2 crémalicns aprés exdhumabion non
s A fochundes;

Aainrih O WEOplsin B o
MEIWWII-WHM_ N
Dhakis it réswplon prifeches  §ROTrMGE
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1.1.3.2. CHARGES D'EXPLOITATION

31321, AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES

= GAar

Lo consommalion de gor renseignée comespond aux fochures du crémotoium, Le colt fotal du gaz pour
I'ooreryiee 3023 ressort & 54 842 €, sodl wn codl por crémolion de 55,04 €

En ouros HT ]
Codl du gaz T4 434 € 54 842 € +107%
Codl uniaine por erdemalion 21058 E504 € +140E

En 2023, le colt tatal du gaz o ougmantd de 107% et le colt por crémalion a augmenté de 160% par ropport
Q2022

* Eeclbdcité

Lo comsommalion d' eleckicile menlionnée corespond aux foctures du crérmatorium. La Tacturation tolale powr
I"anrie 2023 5'éléve & 18 658 €, soif un coll por crémalion de 18.73 €

En eurcs HT
Coll de "dleclricité FIBE 1438 € + 100
Codit unifoire par crémation TALE 18736 +151%

En 2023, le codf tofal da I'dectricitd a ougmentd de 100% ef e coll par crémalion g augmenté de 151% por
repport & 2022,

Focus sur I'évolution des tarifs du gaz ef de I'éleciricilé

A plus fort de o panigue dnergéfigue qui s"étail
emparde des marchés dés mons 2022 wile gu ¥ I @
début de la guere en Ukrgine, et sons gugurer .« fecmem na

du possible embrotemeant ou de o slabiisalion w " I———— E

i confil el des marchas, ke groupe OGF 8" &lait -

angagd 4 gamandic des prix stobles 4 ses clients !

pour los onnées 2023 at Bl

OGF ovall Taif le cheix de foumissours d"énergie
meconiounables sur le morché alin d'aver
I'osuronce de crcuils  d'aopprovisionnament
srcurisds af de sources nom nugies,

Evolution des larifs duv mégawaltheure (Mwh) de Gaz el Elechicité de 2021 a débul 2024,

Ci-dessous le compearalif entre bes prix du morché af les peix OGF, Lo Fgne Bleue reprend le prix moyen joumalier
wur ke morche, La ligne rouge reprend ke pix confroctucisg par OGF ouprés de sas faurnissaurs [ENI pour e Gaz,
TOTAL EMNERCHES prour I'Blecinicita).

La grandeur de I'écart entre les 2 kgnes reprisents la valorsotion joumaliére de I'ovanioge ou du désavantage
du foril OGF vis & vis du prix marché potenfisiement factwé par un faumisseur,

Hola bene, les pix indiqués c-dessous n'incluent pos inflafion des codls de fronsports e des foxes nakonalss
qui ne dépendent pas des condifions d'achat d'"OGF,

e g
[kt i oo pribacions 1 SP0G0N

{m&nwm..m
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Powr 2022, OGF avail déjd fied ses pri d'ochal cowant 2021 & des faifs Irés bas, dvitant gins les explosions
farifgines de 2002 subes dractement por les pealites anlrepriies el collectivités, OGF n'a pos eu d revenin vers les
Autcaiés Délégontes pow ces pérodss.

Les peix unifaires 2023 of 2024 onl ¢ réservds sur les marchds ou cours du second nmesire 2022, avanl les
envolie spéculalives de I'été advant, Cethe lixakon de lo moléoue a permis de revend en toule fransparence
wviars les Audodités Débdgontes afin d'envizager l'impoct des codls 2023-2024 sur I'équilbre financier e ka
CONCaEon,

En 2023, ko restructurolion des opprovisionnements en goz ef éhectikcilé ont pemmes ou morche de revenir dies
riveeous Tarifaines Mwh proches de ceux engogds par CGF. Toutelsis Ninlation des codls d ocheminement sont
venus impoctés les prix finoux payées 4 bes enfreprises,

Pour 2024, les borifs Mwh sonl sur e peinfemps excephonnellament bas cor Inds sowmis aux spdculaliont du
rarchnd, De plus, cdié laxes, 'Elol o d'omes annoncd un oméd de plusieurs mesures mises an ploce au fitne du
boucher laifake, Sont déjd appliqwds. vn guas-doutlement (+8E Mwh) de lo ICGH Gor depuis ke 1 janvier,
ginsi qu'une specloculong remontée de ko TICFE Elechicité de 056w G 20,506/ Mwh depuis ke 19 fdwier,

« Eagu

Lo consommafion fociurdée comaspond aux fociures cu crematonium, Lo focherotion powr 'onnée 2023 5" éleve
& 117 o s 0,12 f coll por crémalion,

En euros HT :
Codlf a'eau 410 € HN7E -71%
Celif wnilare P erématian 0,33 € o12E -44%
Aroaui da L]
BE-21 122030 1. S DS
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= Lloyers

Le montant rerdeigne comespond oux loyers versis aka Vile de Dox pour ko mise & dispasition du termain pendant
la durée de la convention de concession (ball emphytéalique) soil 1 006 € an 2003 conitre 5 453 € an 2022,

»  Entretien el réparafion des équipements de crémation
Le montant représenie principalameant la maintenance préventive at curctive des dquipaments de crémation
miis galement les divers contdles obligaloies.
B "éidve & 36 778 € on 7023 confra 43 470 € a&n 2077,

Le détal de la charge se décompase de la maniére suivante |

En euros HT a3
kMaintanance de I'équipemant de crémation (ATI)* A7 404 € 2827 €
Froiis powr pidces de rechanga [ATI] 1491 € 1 249 €
Conirdle des installofions du gaz [BUREALN VERTTAS) 220 € 231 %
Conirdés des apporeds de levage [BUREAL VERITAS) 182 € 187 &
Conirdle des disposilifts de séourité instalation ([BUREAU VERITAS) 363 € S0 €
Conlirdle des rejels afmosphéniques (CERECO] 2280 k]
Traifemant déchels [EMTREFRISE MODERME DE TERASSEMENT ET D504 461
D AGREGATS)

Lo manntenance est fachwée selon wn fodail & ko créamation
# Entrefien des locaous &l extcrieurs

Le poste s'éléve & 24 291 € en 2023 confre 10 408 € an 2022 &f compeend las frais suivants :

Enfrefien ef nefloyoge de lccaux at des vitres (PEL 2M) 4174 € Jol4e
Enfretien des espaces verts [CMC D'ORTHE] 2RINE 33346
Maintenance CVE |CLM MAG) 2650 € 9141 €
Téldsurvaillonce [PROSEGUR) 2aE 234 €
Mointenance incende [EURDFEY) 44 € 1075 €
Conirdie do fhesmogrophis 0€ 231 €
Contrée d'dlecticitd 0€ IE
Mointenonce de dédibrilkaleur O£ T
Divers rovaux lendrelien poele, L) i1 € & 192

Lelte augmentotion est due aux fravoux effectués surla VMC en 2023, le moteur o été remplacé. De phes un
rafraichigsemenl des peinfuras du local social el des veshiaines o 848 efleciué durani Mannde,

=  Fournflures diverses et administralives

Les lournitures diverses el adminiskatives s"édvant & 5 826 € en 2023 contre 3 547 € on 2022 et comprennent -

En euros HT
Malntanance imgrimante + cophas [RICOH)
Achot de wilemeant de fravail [BRAGARD]

Fournifures adrminishratives (JPG, STAPLES, STACH)
Achat petits oulilages
Fanlainge & eau [CHATEAL D'EAL| & ditibuteur de bolsons

L'ersemble dos undommnes du peronng o & rencuveld afin o' amdliores I'acd
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= Asumances
L codl des amsurances o &1é déterming sur io base du conbrat en cours gui prévall une pime pour |'engamibls
des crémolomers. Nolre assuteur nows adreése un monlant indiddualsd par crdmealonum, 2o 2 2346 € an 2023
contng | 897 € &n 2022 pou |8 crématorlum e Do,

v Frals posbavx ef felécom
Ce poste comprend les obonnemants el 85 consommalions des Bgnes llphonigues uliisdées pour e

fephone, ba ok el la igne nlomatigue oirgl guee les ochats de lenbres dons le cade d'envoil ponchusl Le
rcntant fotal ' aldve & 2 b4 € an 2023 contre 381 € an 2022,

La répartiion de la charge ;

En ewnos HT
Abonnameant tdldphoniqua [ORAMGE]

Froses posbon

Dapuis 2012, lo direchion comploble 9'0OGF o odmis of décicd que les Ines postaux &laient compris dons les
frois d'odminsiraban générale.
En 2023, les invitalion au termps de mémsing ont &é loite por woie postole,

*  Autres charges

Lz poshe des oubnes changess 3" 6idve & 11 818 € en 2023 conire & 135 € en 2022 et comprend rotammeant ©

Achat d'exploilation e Pod €
Achal de pogliles rdélfrac laires 0E Bi7 €
Pertes/gains sur créonce clent ¢l sur édoarl de réglement &4 € JE
Erdrafion des véhiculas e € 1719 &€
Réceptions s sba 745 € 3123 €
Voyoge el déplocement [LUFTHARNSA) BI5 ¢ I
Locotion de véhicule [ATHLON, EURCMASTER| 1822 ¢ 232 €
Carburant (TOTAL | 744 € 2045 €
Péoge 90 € 5336
Transport sur ochal [SALBERSOM LOIRET) Dg 54 €
Pub journaux 00 € 0

Les charges du véhicule de forcfion du resporsabie sont offecides ou crémabodum depuis 2023

1.1.3.2.2, IMPOTS ET TAXES

Les impdts el oo 3" élévent au ghobal G 4 817 € en 2023 contre 8 357 € an 2022,

Le moniand renseigné comespond & la Contibution Econormique Taritoriabe [CET), & lo Condribution Sociale di
Solicaritd des Socidtés (35 et 4 lo faxe foncidre,

¢ CET:

La CET se décompose en Colisolion Fonciére des Entreprises 1CFE) et en Colizalion sur o Valeur spoutée das
Enfreprses [CWAE].

+ Lo CFEs'éleve G 800 € en 2023 confre 748 € an 20332,
b ST RbORY S0SeY L3RRI 13D
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+ Lo CWAE o &té apphaude enretenant b faux de 0.375% phus woe fave addilionnele de 6725, el 1% de
frexis of sttt [Qui $'oppigue au niveaur du groupe O4GF) de lo valew aloulde du erématodum, Ble
s'édave O 1 577 € en 2023 contre 4 454 € en 2022,

« G35
La Coniribution Socals de Solidanté des Socisbas (C35). plus communémen! appelée Organic, se calcule pour
0.14% du chilfre o' affaices [1.13% powr fo C15 et 0.03% pour i confibution addiionneds), Cete foxe $'dlave &
1045 € en 2023 contre | 217 € en 2022,

= TAXE FOMCIERE ;
Lo taxg fonciee ot de 1 377 € pour 'onnéa 2023 conire 1 317 € en 2022

#  AUTRES IMPOTS
La taxe sur les ordures méncgénss 5 éléve & 00€ en 2023 af en 2022,

1.1.3.2.3. CHARGES DE PERSONMEL

En 2023, les solaires e charges socioles £"dldven] d 148 024 € en 2023 canfre 136 774 € en 2022,

Les salares el chorges socioles sont ceux fournis por ko Direclion des Resscurces Humaines du groupe en fanchion
dix Maffectalion des parsanness oul repsoLe G0F U sund indndcdued dhss lemps passés por le personned opérafionnel,

Le montant comespond oux soloires el charges sociales du personnel d'exécufion oyant hovallé ou
crématerium en 2023, Ce mentant comprard également une quote-part du salaire du directeur de seciew
opérationnel 4 haulew de 5% el une quoale-part du salaire du responsable du crématodum & hawleur de T5%
poLy b achvite d'encodremant de "ensemble du pesonnel e de direction du crémalanurm.

EMCADREMENT

HRS TOTAL
TOTAL BRUT
TRAVAILLEES CHARGES

s
2023

Hers parlicipation

EXPLOITATION HORS FERSOMMEL SUPPLEANT

HRS HES PATEES TOTALBRUT TCTAL TOT AL MS
TRAVAILLEES SR gty el b CHARGES o el

Hors participation

Lo masse solaiale d'exploitafion a netlement augmentd car b, Jean Pieme FARCY chel d'équipe o palier
I"obdencae dé fejponsabla de crématoium suile ou départ & la refroiie de LEMEFVELD Henrd. Ce départ asgplicpue
I baissa significative des heuras travaildes de 'encadremenl. Lo voriation de ko maosse sclariaba anfre 2022 at
2023 4t mding importante por lNencodemeant cor elle est composée de lo vakmalion du départ en rebaite
de b, LEREPVEL.

Acruin S MLEHEON 61 (TS

O RO T -0 40T 13- F024071 1-2 0
Dt chi Pt [ridisctis 1SRRI
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3.1.3.2.4. FRAIS D'ADMINISTRATION GENERALE

Ces frols que s'&ldvent d 85 237 € en 2023 conlre 43 440 € en 2022 couvrent assislance adminsialive aarde
par les différents serdices du groope OGF ean mofidgre de complobifté, finonce, rmassources humainas,
infoermatique, lacheation chents, gestion des ackdals, jundinque. .,

Pour 2023, ils ont &bd eslimés el plodonnés forfaitairement, & 8,3% des produits o' exploifalion confre 84% en
2002, 0 5 agilh cuw foux releny powr Nétoblissament das comples de ertemble des crémaloiums géréds por OGF.

3.1.3.2.5. DOTATIONS ALY AMORTISSEMENTS
Lo valeur brute des immabilsatons est issue des élob de subd de gestion des immobilsations tenus por e service
cormphobe,

Las dotalions coraspondent d'ung port oux amorfissemants da coduecité refalils aus premiens mestissemant
qut sonl cobeulds o la durda du contrat e o outie part auy amartigsemanty eohniques qul sont coloubds sur les
bigns rencuvelables ou ocguis en cours de contrat,
L omeadisserment des immoebiisabions est ol por comgosant, el chogque comgaosant est amodl sur la durde qul
i st propre ou romendge A la durgs de lo convenBion.
Craux composants prncipaud onl &6 retenus pour " Soupemenl de crématlion commes immobilisablas :

= |arebriguetage complat ;

e [|"@élechonigue de |'équipement de crémation,

Las outres fravowe sur I'équipement de crémation [changemant de dole de wole, por esempla). constituent des
chargs d sxpkaifalion,

Le difai des immobilsalions ost prdsentd dons en Annexe 1,

En 320, une eyrewr a &ié commisa sur ko réparfiicn enbre les amoriissaments de codecité ef ks amortiscameants
fechnicuas. Lo répariion o &é comgée of reprise on 2022,

A, L33 IMPOTS SUR LES SOCIETES

L Boauie o'npasifion sur les sociéhés cobould por OGF est da 25 83% powr 2003,
Il ne 5" apgdique quen cos de résultal posist,

3.1.4. Etot de varotion de palimalne

En 2023, les acousstions ci-gessows oni éid réalzeas ;

MU I D Daoscibalan ‘:I_:-IF:I: nr'.;ﬂ:!“I:ﬂ’n ME mal  FAn o IJ;:;.T;.IEI"
(1 AZENE0M0000  |MISE EM COMRORMIE ELECTRIQUE FI-23 QAL X SE0 i O 5
{1 AZERE FOO0000  |MISE BN COMBORMIE CLECT-OUE FI 223 801 /202 2204 "l ¥ KPR 2D i
{01 AOI000000443 |REMPL MOEUR VIC EXRACTEUR proi T | 780 £ 0830 Bo
O A GODIODIEATE | TRE AGENCEMENT UM PLITS 0803063 & 057 £8 O OEFE0E0 6 551
0 P COCOOD000ETS | ACEIUIER BANHC LA HANANE | 1800 LTl s ] #55 a4 O R0 i
0 0 SO0 N C R0 | R OUETAGE FOUR COWRT AN A0 &0 157 & bl | v 0 3s8

P Heohes
M?IIH#H“W“ E‘.‘hmﬂlhi]—ﬂ

Bluki da rispplaon pridectes  1S0TRDE
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3.2, Engagements financiers

3.2.1. Les engagerments d incidences Ananclénes nécessalies 4 la confinuila

Tows les blens ocquis por OGF dond ke cadne du contral de délégolion ayant 41é outofinancés, iln"y a ni emprunt
ni angagament de créadit-bail.

3.2.2 Les engagements a incldences financléres en maflére de personnels

OGF complabilise ses engogemeants socioux pour l'ensemble de son personnel @ indemnités de fin de camére,
frais médcoux des salands relraitds el médailes du travail,

Monban
d'engagement
I Impiriabdes ou

Mam du Aasse solorale | Indemnlis de tin | Fruluna::llv;?ﬂ_l: Mdailas du
dol 1obariod

i malariunm nan ehargde dhe carrie -, feavall .
b @ ! eiaiis e cremaiatium

v | [~ | [ =] B choae B

aiTEs
I HLT - FRDE

i oo Ml epee - BESINEREE
D o siemplion prileciurs | 150 RETH
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3.3, Le compte rendy financler

3.3.1, Les tarils des prestaions du service public
Less tarils prafiqués du 19 janvier 2023 onl &1é les suivants |

3.3.2. Lo révislon des farifs

En roison de o forte hausse des tarils. @ o k& convenu da remaner ko rdvision faifare & une hausse de TR au
10 octobre 2022 ef de 10,0 % av 01 janvier 2023 por iapport aux onfs opphauds ou 15 ociobre 2021,

A o g i prddeciae
0-2 HDDOAET-FORM0T | P-NEOT 1 8- 23-08

Dt st gl g bectrn  1ATTA)
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4. PERSPECTIVES 2024

Les objectils 2024 du erématorium sont de mantenir les parts de marché en metiant en avani rofre savor-iore

par natre sans du senvice ef o qualilé de nos wervices,

Arrmned de |h7:i|;|1 o Pk
G 2 1 R ODORGA - 200 71 2- 30 7 1 - 308
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AMMEXE 1 : TABLEAL DES IMMOBILISATIONS ET DES AMORTISSEMENTS
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ANNEXE 2 | LA CERTIFICATION DE SERVICES GUALICERTE

CERTIFICAT N°9337

Multi-sites
VERSIOH 1

OGF SA
31, rue de Cambrai

75019 PARIS

& obbenw la Cerlificalion de Servces QUALICERT
efifoatmdsmenl ai réldhenli

« Azeuell el accompagnament des familles dans les
erématoriums - REACREM =

oL et B8 aimificiaions. don Ly Bude oel disponi bie pur demands aepris e OGF
24 o de Torganame certifcaleur 565 5

Délivré le 041032023
Valable jusqu'au 0310312026

Edité l= 31032023

La Dirwct=cs Canvbaatan
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