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PRESENTATION DU SERVICE

Le service jeunesse - Info Jeunes Dax est un service municipal qui s'adresse a tous les jeunes de 11 a 29 ans. Il a pour
mission :

- de renseigner, d'aider ou d'orienter les jeunes, sur les divers sujets pouvant les intéresser, dans le cadre d'un accueil
anonyme et gratuit,

- de développer des actions d'animation, d’'accompagnement et de prévention.

C’est un lieu d'information, de loisirs, de rencontres, d'écoute, d'échanges et d'expression favorisant 'émergence de
projets, l'acces a l'autonomie et 'épanouissement de chaque jeune.

L'équipe est composée de professionnels formés aux themes de l'animation et de U'Information Jeunesse.

HORAIRES D'OUVERTURE

Les locaux sont situés au 9 rue de Borda a Dax. Ils sont ouverts au public du mardi au vendredi de 12h a 18h, toute l'an-
née - sauf exceptions relatives aux projets du service (informations affichées en amont et accessibles sur les réseaux
sociaux du service).

MODALITES D’ACCUEIL

L'acces au service jeunesse doit étre conforme aux valeurs fondamentales du service public. Une tenue décente et une
attitude correcte en toutes circonstances sont exigées. Le service jeunesse demande un comportement respectueux
envers autrui, le matériel, les locaux et les équipements.

La consommation de tabac, alcool, produits stupéfiants et de tous produits de substitution est interdite sur la base de
la réglementation en vigueur (Code de la santé publique, loi Evin du 10 janvier 1991). Cette regle s'applique dans les
différents espaces mis a disposition, ainsi que lors de tout temps d’activités.

Le service jeunesse se réserve le droit de refuser U'acces a un jeune en état d'ébriété ou sous U'emprise de stupéfiant.

¢ Accueil Info Jeunes
L'acces est libre, anonyme et gratuit, selon les modalités définies par la charte nationale de l'Information Jeunesse.
Cependant, les ateliers collectifs mis en place dans ce cadre, sont soumis a inscription pour des raisons d’organisation.
Un espace multimédia est a disposition. Son utilisation implique Uacceptation de la charte mise en place par la collecti-
vité. Limpression de documents est possible, de facon limitée (a déterminer avec lUinformateur jeunesse).

e Accueil libre
Cet accueil correspond a un acceés libre et gratuit aux espaces d'animation en dehors des créneaux d'activité, sur les
horaires d'ouverture du service. Dés son arrivée, le jeune doit inscrire son nom et prénom sur la feuille de présence
prévue a cet effet, pour des raisons de sécurité.

¢ Programme d’animation
L'accueil est organisé selon la réglementation des Accueils Collectifs de Mineurs. Les activités sont accessibles unique-
ment pour les mineurs et surinscription. Elles sont proposées selon un programme défini, sur des temps extrascolaires
(vacances scolaires sauf Noél) et périscolaires (mercredi aprés-midi et samedi.

PERTE ET VOLS / ASSURANCE

- Le service jeunesse décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou détérioration d’effets personnels ou de tout
objet de valeur.

- La commune de Dax a contracté les assurances nécessaires a la couverture de ses responsabilités. Il est toutefois
demandé au jeune d'étre couvert par une assurance extra-scolaire et couverture personnelle pour les maladies, acci-

dents, blessures qui n'engageraient pas la responsabilité civile de la commune.
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RESPONSABILITE

Les jeunes sont sous la responsabilité d'une équipe d’animateurs diplomés, dans U'enceinte des espaces ou dans le
cadre des activités mises en place (sorties extérieures inclues). En dehors de ces deux contextes, le jeune est sous la
responsabilité des parents.

FONCTIONNEMENT DU PROGRAMME D’ANIMATIONS

¢ Nature de la prestation
Cet accueil et laccompagnement pédagogique mis en place ont pour objectifs :
e d'impliquer les jeunes dans l'organisation de leurs loisirs,
e de permettre aux jeunes d'étre acteurs de leur territoire,
e de favoriser 'épanouissement des jeunes et leur accés a lautonomie,

Implication des jeunes : Ladhésion du jeune implique sa participation dans la vie de la structure. Celle-ci n'est pas
simplement un faire valoir aux activités et a l'accueil proposé. Il est amené a donner de son temps, ses idées et de son
énergie sur des taches simples telles que la programmation des activités ou la conception d’animations.

Implication des familles : Lors de toute nouvelle adhésion, les familles doivent rencontrer les animateurs. Elles peuvent
ensuite étre sollicitées ponctuellement afin de faire un bilan sur la participation de leur(s) enfant(s) au sein de l'accueil
de loisirs. Les parents sont invités a venir rencontrer les animateurs aprées les sorties. Dans le cadre des séjours, elles
sont tenues de participer aux réunions d’information.

* Adhésion-Cotisation
Une adhésion est nécessaire pour pouvoir bénéficier des activités organisées, qu’elles soient gratuites ou payantes.
Elle est valable 1 an a compter de la date de facturation. Le montant de la cotisation est fixé par délibération du Conseil
municipal. [l est de 11€.

Modalités pour les nouveaux adhérents :
- Renseigner la fiche d’inscription et la fiche sanitaire (a retirer au service jeunesse ou téléchargeable sur le site de la ville)
- Contacter le service jeunesse par téléphone pour programmer un rendez-vous avec un des animateurs : présentation
de la structure, échanges entre le jeune, la famille et lanimateur.
- Remettre le dossier renseigné avec les piéces justificatives suivantes :

e Pour les détenteurs, attestation du QF situation a octobre N-1 accompagnée de la Carte d’ldentité Vacances délivrée
par la CAF (sinon, le tarif le plus élevé sera appliqué)

e Assurance responsabilité civile couvrant le jeune

e Attestation d'aisance aquatique

¢ RIB et mandat SEPA de prélévement complété - pour les prélévements automatiques

» Justificatif si bénéficiaire de l'allocation d'éducation de l'enfant handicapé (AEEH)
Tout changement de situation doit étre signalé immédiatement.

Modalités pour le renouvellement :

Le mois précédent l'arrivée a échéance de l'adhésion, un courriel de rappel est envoyé. Pour le renouvellement, la fa-
mille doit prendre contact avec le service jeunesse afin de mettre a jour les informations administratives et les pieces
justificatives.

¢ Inscription aux activités
- Un mail est envoyé aux adhérents 3 semaines avant chaque période d’animation. Il inclut le programme, mentionne
les informations complémentaires et rappelle les modalités d'inscription. En paralléele, linformation est diffusée sur les
réseaux sociaux du service jeunesse.
- Les inscriptions se font exclusivement sur U'espace citoyens. Elles sont prises en compte par ordre d’arrivée. Dés que
le nombre de places est atteint, les inscrits suivants sont positionnés automatiquement en liste d’'attente, en cas de
désistement.
- Suite aux inscriptions, un déplacement en liste d’attente peut étre réalisé par le service jeunesse, dans le cas d'une
facture de la période précédente non réglée et ce dans l'attente de la régularisation de la situation.
- Afin de faciliter un premier accés aux nouveaux adhérents, 25 % des places leur seront réservées sur les activités
identifiées. Cela concerne uniquement la période d’animation « vacances » suivant leur adhésion.
Toutefois, les places demeurant vacantes 3 jours ouvrés avant l'activité, seront mises a disposition de tous.
- Laveille de chaque activité, un SMS est envoyé aux familles afin de confirmer U'heure et le lieu de rendez-vous ainsi que
de rappeler toutes les affaires a amener par le jeune, pour le bon déroulement de lactivité (vétements, pique-nique, ...)
- Le nombre de participants aux animations est fixé par l'équipe d’animation. Dans le cas ou il n’y aurait pas suffisam-
ment d’inscrits, le service jeunesse se réserve le droit d’annuler l'activité et préviendra les jeunes et les parents au plus
tard la veille.
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e Absence
- Toute absence a une activité doit étre signalée la veille avant midi dernier délai, par mail. Le service jeunesse pourra
proposer la place a un jeune en liste d’attente ou adapter U'organisation de l'activité.
- En cas d’annulation le jour de l'activité, le mail doit étre couplé d'un appel téléphonique aux animateurs (numéro cor-
respondant au SMS d’information).
- En cas d’absence non prévenue, le service jeunesse envoie un mail a la famille afin de Uen informer.
- En cas d’absence non prévenue, le service jeunesse se réserve le droit de mettre les inscriptions suivantes en liste
d’attente.

¢ Paiements

Facturation :

- Pour les activités payantes, la participation des familles est calculée en fonction des aides attribuées par la CAF et le
Département des Landes. Au-dela de 6€, un tarif modulé est mis en place, ceci afin de prendre en compte les moyens
financiers de chaque famille traduit par le quotient familial. Dans ce cas, toute inscription entraine une facturation.

- Pour des raisons de sécurité, les paiements sont préférés par prélévement automatique ou en ligne via l'espace ci-
toyen. Ils sont néanmoins acceptés par chéque ou en numéraire.

- La facturation des activités s'effectue a terme échu. Le payeur dispose alors d’'un mois pour s'en acquitter ; une re-
lance est effectuée au bout de 15 jours. Passé ce délai, le dossier est transmis au Trésor Public.

- Particularité des séjours : Le paiement peut étre fractionné. Lintégralité doit étre versée avant le départ pour que
'enfant puisse prendre part au séjour.

Conditions de remboursement :

Adhésion annuelle :

- déménagement hors du département dans les 6 mois suivant l'adhésion,

- maladie ou accident corporel invalidant d'une durée supérieure ou égal a un mois, sur présentation d'un certificat
médical.

Séjour :

- annulation du séjour ou de l'activité ponctuelle par les organisateurs,

- maladie ou accident corporel invalidant sur présentation d'un certificat médical,

- décés sur présentation d'un justificatif.

Conditions d’annulation de la facturation d'une activité ponctuelle :
- annulation de l'activité ponctuelle par les organisateurs,
- absence prévenue par les parents par courriel au plus tard la veille de Uactivité avant midi.

e Santé
Les parents sont priés de signaler lors de la rencontre avec un des animateurs, les problémes de santé et/ou besoin(s)
particulier(s) du jeune afin de pouvoir mettre en place un encadrement adapté.
Toute maladie contagieuse devra étre signalée au plus vite, par les parents.

* Régles de bon fonctionnement
- Aucune forme de violence verbale, psychologique, physique, morale ou de harcélement n’est admise. De maniére gé-
nérale, les principes de regles de vie en collectivité doivent étre respectés.
- Les espaces sont des lieux ouverts ou le jeune a la possibilité « d’entrer » et de « sortir » a son gré, sauf indication
spécifique des parents.
- Durant les temps de transports, le respect des regles de sécurité est exigé.
- Il est demandé aux jeunes et aux parents de respecter les heures de départ et de retour des activités. Tout retard doit
étre prévenu et doit rester exceptionnel. Pour rappel, au-dela de Uheure de fermeture de la structure, la législation au-
torise le service jeunesse a confier 'enfant au commissariat de Dax.
- Lors des sorties ou des soirées avec une fin prévue au-dela de 20h, les parents sont tenus d’informer les animateurs
par écrit qu'ils autorisent leur enfant a rentrer seul a leur domicile.
- Le non respect de ces regles peut entrainer un renvoi temporaire ou définitif.

EXECUTION ET MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR

Le présent reglement affiché dans les locaux du service jeunesse, est accessible sur le site internet de la ville de Dax. Il
est rappelé aux familles lors de l'adhésion.

Toute modification du réglement intérieur reléve de la compétence du Conseil municipal et fera l'objet d’'une commu-
nication.

Service jeunesse

9 rue de Borda, 40100 DAX
05 58 56 59 89 - servicejeunesse@dax.fr




